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Activo  Recurso económico o financiero controlado por una 

entidad, con la expectativa de obtener beneficios 

futuros. 

 

Capital Recursos financieros y económicos que posee una 

empresa u organización. 

 

Contabilidad financiera  Rama de la contabilidad que se encarga de registrar, 
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Costo Valor monetario que se asigna a los recursos 
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Gestión administrativa Conjunto de actividades y procesos que se llevan a 

cabo para planificar, organizar, dirigir y controlar los 
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sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El análisis financiero desempeña un papel crucial en la gestión 

administrativa de organizaciones, y su aplicación en el contexto de un Centro 

Asistencial sin fines de lucro es de particular relevancia. La gestión administrativa 

eficiente en instituciones de atención médica es esencial para garantizar la 

calidad de los servicios ofrecidos y su sostenibilidad a lo largo del tiempo. 

 

En un entorno donde la toma de decisiones informadas y estratégicas es 

esencial, el análisis financiero proporciona la base necesaria para comprender la 

salud financiera de la organización, identificar áreas de mejora y optimizar la 

gestión de recursos económicos. Este documento se enfoca en examinar la 

importancia del análisis financiero como una herramienta fundamental para 

enfrentar los obstáculos en la gestión administrativa de un Centro Asistencial. 

Nos centraremos particularmente en el contexto de una organización sin fines de 

lucro cuya misión es proporcionar atención médica a comunidades marginadas. 

 

El presente trabajo tiene como objetivo principal llevar a cabo este análisis 

financiero a través de la recopilación de datos financieros, encuestas y 

entrevistas con el personal y pacientes, se busca evaluar la situación financiera 

actual del centro, identificar áreas de mejora y proponer estrategias concretas 

para optimizar su gestión administrativa. 

 

Para lograr este objetivo, se seguirá una metodología rigurosa que abarca 

diversas fases, desde la revisión documental inicial hasta la validación de la 

propuesta teórica. Además, se aplicarán técnicas de análisis financiero, 

estadísticas e inferenciales, así como el uso de software especializado. 
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La necesidad de esta investigación radica en la importancia de garantizar 

la sostenibilidad y eficiencia financiera de este Centro Asistencial, especialmente 

en un contexto donde la atención médica de calidad es esencial. Al abordar los 

desafíos financieros y administrativos que enfrenta este centro en particular, se 

espera contribuir a su capacidad para brindar atención médica de alta calidad y 

mantener su compromiso con la comunidad a la que sirve. 

 

A lo largo de este trabajo, se detallarán las fases del estudio, las técnicas 

de análisis de la información y se presentarán los resultados esperados. El 

análisis financiero no solo proporcionará una visión clara de la situación actual 

del centro, sino que también ofrecerá recomendaciones concretas para la mejora 

de su gestión administrativa, lo que beneficiará a la organización y su personal, 

generando un impacto directo en la mejora de la atención médica brindada a los 

diferentes pacientes que son atendidos. 
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

El análisis financiero juega un papel esencial en la mejora de las gestiones 

administrativas, ya que ofrece datos concretos y pertinentes que respaldan las 

decisiones fundamentadas por los directivos. Asimismo, facilita la identificación 

de puntos de mejora y permite una supervisión más eficiente de los recursos 

financieros de la empresa. 

 

En el entorno empresarial actual, la gestión administrativa eficiente y 

efectiva es esencial para el éxito y la supervivencia de las organizaciones. La 

gestión administrativa abarca una amplia gama de actividades, como la 

planificación estratégica, la organización de recursos, la toma de decisiones y el 

control de operaciones. Para lograr una gestión administrativa sólida, es 

fundamental contar con herramientas adecuadas, y una de ellas es el análisis 

financiero. 

 

El análisis financiero se trata de un procedimiento que conlleva la revisión 

minuciosa de los estados financieros y otros elementos de información 

económica de cualquier entidad. Su propósito principal es obtener un 

conocimiento profundo de la situación financiera de la organización, destacar sus 

puntos fuertes y áreas que se pueden mejorar, y respaldar las decisiones 

informadas en la gestión administrativa.   

 

El análisis financiero ofrece una comprensión detallada de la salud 

financiera de una organización al examinar aspectos clave como su liquidez, 

rentabilidad, nivel de endeudamiento, eficiencia y capacidad de crecimiento. 

Utilizando una variedad de técnicas y herramientas, como el análisis de ratios, el 
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análisis de tendencias, el análisis horizontal y vertical, y la revisión de estados 

financieros, se recopilan datos cuantitativos y cualitativos que permiten evaluar 

tanto el desempeño financiero como la eficiencia operativa de la empresa. 

 

Diversas investigaciones han resaltado la relevancia del análisis financiero 

en la optimización de la administración empresarial. Por ejemplo, en una empresa 

del sector comercial, un estudio conducido por Barreto (2020) concluyó que el 

análisis financiero se erigió como una herramienta fundamental para detectar 

áreas de ineficacia y potenciar la toma de decisiones en la gestión financiera. 

Asimismo, un análisis económico-financiero llevado a cabo por Vásquez (2022) 

reveló que el colegio ha logrado fortalecer su institución, garantizando su 

sostenibilidad y rentabilidad mediante la creación de oportunidades de inversión. 

 

Además, el análisis financiero puede desempeñar un papel crucial en la 

optimización de la asignación de recursos, ya que proporciona información 

cuantitativa y cualitativa sobre la rentabilidad de diversas áreas operativas o 

proyectos, permitiendo una toma de decisiones más precisa y estratégica en la 

gestión financiera de la organización.   Esto permite a los administradores tomar 

decisiones informadas sobre la asignación de presupuestos y recursos, 

centrándose en aquellas áreas que generan mayores beneficios y maximizando 

así el rendimiento financiero. 

 

Se define el diseño y aplicación de una metodología mediante una 

herramienta que permite realizar una rápida y efectiva revisión de las cifras de 

una compañía del sector comercio, utilizando los indicadores. Esta metodología 

de toma de decisiones a corto plazo destaca la importancia de las oportunidades 

para mejorar las prácticas administrativas y utilizar mejores herramientas para el 

crecimiento de los negocios. Está basada en la toma de decisiones que van 

desde estrategias para obtener mayores eficiencias en los costos, hasta lograr 
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un mayor y mejor acceso al sistema financiero con el propósito de apalancar el 

crecimiento a menor costo (Gutiérrez, 2020). 

 

En síntesis, el análisis financiero cumple una función esencial en la mejora 

de la administración al ofrecer datos concretos y pertinentes sobre la situación 

financiera de cualquier entidad. Esto facilita la detección de áreas de oportunidad, 

la optimización de la distribución de recursos y fundamenta las decisiones, 

contribuyendo a una gestión administrativa eficaz y eficiente.  Como lo menciona 

Nieto y Juárez (2019) en su trabajo de investigación donde establece las 

estrategias necesarias para evitar la quiebra en las micro y pequeñas empresas 

comerciales. 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

La falta de una adecuada gestión administrativa ha provocado problemas 

de sostenibilidad del centro asistencial. 

 

El centro asistencial es una organización no gubernamental sin fines de 

lucro, especializada en salud, dirigida a las personas necesitadas de los 

alrededores del sector de la zona 8 de la ciudad capital. Actualmente con el apoyo 

financiero que recibe el centro y con el costo de los servicios que se prestan el 

centro presenta dificultades en la administración de sus finanzas, su proceso 

administrativo requiere ser analizado para la toma de decisiones ya que es de 

gran importancia la gestión administrativa porque tiene una influencia directa 

sobre las finanzas.  

 

Uno de los errores más comunes, es la falta de una adecuada gestión ya 

que las causas más frecuentes del fracaso de cualquier empresa o negocio están 

relacionadas principalmente con problemas financieros, demanda insuficiente, la 

fuerte competencia en el sector, así como los problemas organizativos y de 

gestión. La mayoría de estos factores podrían evitarse, reducirse o, al menos, 

preverse si se hubiese realizado un análisis de la situación actual de las 

empresas o negocios.  

 

3.1. Contexto y descripción 

 

En el contexto de la pandemia de COVID-19 que afectó a nivel global, 

Guatemala implementó una serie de medidas restrictivas, como la prohibición de 

ingreso de personas procedentes de China y la declaración del estado de 
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calamidad. Estas acciones impactaron significativamente en la operación de un 

centro asistencial en el país, generando desafíos económicos y logísticos que se 

detallarán a continuación. 

 

El presidente de Guatemala, Alejandro Giammattei, anunció el 31 de enero 

de 2020 una medida de prohibición para el ingreso al país de personas 

procedentes de la República Popular de China, en respuesta a la alerta 

internacional por la epidemia del COVID-19. 

 

Posteriormente, el 9 de marzo de 2020, el gobierno guatemalteco declaró 

el estado de calamidad con el propósito de limitar la realización de 

concentraciones masivas, mítines o reuniones con más de 150 personas, a 

menos que se notificará previamente al Ministerio de Salud sobre los detalles del 

evento. 

 

El 12 de marzo, se tomó la decisión de prohibir el ingreso de salvadoreños 

al país por vía aérea, marítima o terrestre durante el estado de calamidad pública, 

con excepción de los transportistas involucrados en actividades comerciales, 

quienes debían abandonar Guatemala después de despachar o cargar 

mercadería. Esto coincidió con la suspensión de vuelos de la aerolínea Iberia 

debido a las restricciones de ingreso a los europeos. 

 

En ese contexto, el centro asistencial se enfrentó a una emergencia al 

atender la propagación del virus mortal COVID-19. Esta situación dificultó la 

operatividad del centro, ya que los insumos necesarios experimentaron un 

aumento en sus costos. Además, el temor de las personas a enfermarse provocó 

que muchas evitaran visitar los centros de salud, lo que afectó la afluencia de 

pacientes con diversas afecciones. 
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Además, la falta de transporte y personal también presentaron desafíos 

adicionales para el Centro Asistencial. Estas circunstancias ocasionaron 

problemas económicos, pero gracias al apoyo de diversos bienhechores, el 

centro logró superar dichas dificultades y seguir brindando atención médica 

durante ese período crítico. 

 

3.2. Formulación del problema 

 

El presente trabajo de investigación se centra en el análisis financiero y su 

impacto en la gestión administrativa del Centro Asistencial. Se busca determinar 

cómo una revisión exhaustiva de las finanzas puede mejorar la eficiencia y 

sostenibilidad de la institución. A continuación, se desarrollan la pregunta central, 

las preguntas auxiliares y la delimitación del estudio para orientar esta 

investigación. 

 

3.2.1. Pregunta central 

 

¿Qué mejoras se obtendrán en la gestión administrativa con el análisis 

financiero del Centro Asistencial? 

 

3.2.2. Preguntas auxiliares 

 

• ¿Cuál es la situación financiera del Centro Asistencial? 

 

• ¿Cuál será la adecuada distribución de los recursos económicos del 

centro? 

 

• ¿Qué propuestas de mejora se realizarán en la gestión administrativa? 
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3.2.3. Delimitación 

 

Se tiene contemplado para el presente trabajo de graduación analizar la 

situación actual del Centro Asistencial ubicado en el sector de la zona 8, de la 

ciudad capital, para determinar cuáles son las mejores medidas a tomar que se 

adapten y ejecutar los cambios necesarios dentro de la gestión administrativa. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

La necesidad de abordar los desafíos financieros y administrativos que 

enfrenta el Centro Asistencial, el cual se encuentra clasificado como una 

microempresa y enfrenta obstáculos significativos en su operación. A través de 

esta investigación, se busca proponer mejoras en la gestión administrativa y 

financiera del centro, con el objetivo de mejorar su auto sostenibilidad y eficiencia 

en la prestación de servicios.   

 

Los datos proporcionados por el Ministerio de Economía muestran que las 

microempresas representan una parte sustancial del panorama empresarial, pero 

también son las más afectadas por las condiciones económicas adversas. Se 

estima que, a finales de 2020, una cantidad significativa de empresas podrían 

haber cerrado, y para las microempresas, el porcentaje de cierre podría ser aún 

mayor. Esta situación implica la pérdida de empleos y la afectación de la 

economía local. 

 

El Centro Asistencial enfrenta retos propios de su tamaño y naturaleza 

como microempresa, incluyendo acceso limitado a mercados y beneficios 

fiscales, competencia desleal de grandes empresas y productos importados, falta 

de acceso a créditos en condiciones favorables, entre otros. Todo esto puede 

tener un impacto negativo en su estabilidad financiera y operativa. 

 

Mediante esta investigación, se propone analizar la gestión financiera y 

administrativa del Centro Asistencial con el fin de identificar áreas de mejora y 

oportunidades para optimizar recursos, mejorar la rentabilidad y fortalecer la 

sostenibilidad financiera. Se busca diseñar estrategias específicas que permitan 
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una mejor gestión de los recursos y el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

 

Además, al ser una organización sin fines de lucro, el Centro Asistencial 

debe garantizar su propia sostenibilidad financiera para cumplir con sus 

compromisos y seguir brindando servicios de calidad a la comunidad. La 

investigación se enfocará en proporcionar lineamientos y recomendaciones 

específicas que ayuden al centro a superar sus dificultades y lograr un manejo 

más efectivo y eficiente de sus recursos. 

 

Esta investigación es esencial para proponer soluciones concretas que 

mejoren la gestión administrativa y financiera del Centro Asistencial, lo que a su 

vez contribuirá a su sostenibilidad, fortalecimiento y continuidad en la prestación 

de servicios de salud de calidad para la comunidad a la que sirve. 
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5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Realizar análisis financiero para la mejora de la gestión administrativa del 

Centro Asistencial. 

 

5.2. Específicos 

 

1. Determinar la situación financiera actual del Centro. 

 

2. Realizar una distribución adecuada de los recursos económicos para 

corregir posibles errores financieros. 

 

3. Proponer mejoras en la gestión administrativa a través del análisis 

financiero del centro. 
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCIÓN 

 

 

 

6.1. Necesidades a cubrir 

 

El análisis financiero para la mejora de la gestión administrativa es 

esencial para abordar una serie de necesidades críticas que ayudarán a optimizar 

el funcionamiento y el desempeño económico del Centro Asistencial.  

 

Las necesidades a cubrir se describen a continuación:  

 

• Evaluación del rendimiento económico: el análisis financiero permitirá 

evaluar el rendimiento económico actual de la clínica, identificando áreas 

de fortaleza y debilidad en términos de ingresos, costos y rentabilidad 

general. Esto proporcionará una visión clara de la situación financiera del 

centro. 

 

• Optimización de ingresos: a través del análisis financiero, se identificarán 

las fuentes de ingresos más relevantes y se evaluará su rentabilidad. Esto 

permitirá enfocar los esfuerzos en servicios médicos más rentables y 

desarrollar estrategias para incrementar los ingresos. 

 

• Control de costos: el análisis financiero permitirá examinar detalladamente 

los costos operativos, incluyendo los gastos de personal, suministros, 

alquiler, servicios públicos, entre otros. La identificación de costos 

innecesarios o ineficiencias en los procesos permitirá reducir los gastos y 

mejorar la eficiencia operativa. 
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• Gestión de recursos financieros: mediante el análisis financiero, se 

evaluará la gestión de recursos financieros, incluyendo el manejo de 

cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Una gestión adecuada de los 

flujos de efectivo garantiza la estabilidad financiera y la capacidad del 

Centro Asistencial para enfrentar sus obligaciones. 

 

• Rentabilidad de servicios médicos: se analizará la rentabilidad de cada 

servicio médico que ofrece el centro. Esto permitirá enfocar los recursos 

en aquellos servicios que generan mayores beneficios y ajustar aquellos 

con menor rentabilidad. 

 

• Gestión de inventarios y suministros: a través del análisis financiero, se 

evaluará la eficiencia en la gestión de inventarios de suministros médicos, 

medicamentos y equipos. Un control adecuado de inventarios evitará 

excesos, obsolescencia y desabastecimientos, mejorando la eficiencia y 

reduciendo costos. 

 

• Planificación financiera a largo plazo: el análisis financiero proporcionará 

una base sólida para la planificación financiera a largo plazo de la clínica. 

Se podrán establecer proyecciones financieras realistas, identificar 

necesidades de financiamiento y desarrollar estrategias para el 

crecimiento sostenible del centro. 

 

• Toma de decisiones informadas: con datos financieros sólidos 

provenientes del análisis, se podrá tomar decisiones informadas y 

estratégicas sobre inversiones, contrataciones, expansión de servicios y 

mejoras en la atención al paciente. 
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• Cumplimiento normativo y fiscal: el análisis financiero también permitirá 

evaluar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y regulatorias del 

centro, lo que evitará problemas legales y sanciones. 

 

El análisis financiero es una herramienta poderosa que cubre diversas 

necesidades para mejorar la gestión administrativa del centro. Permite una visión 

global y detallada de la situación financiera del centro, identifica oportunidades 

de mejora y proporciona una base sólida para la toma de decisiones estratégicas 

y la planificación financiera a largo plazo. Con un enfoque adecuado en el análisis 

financiero, el centro estará mejor preparado para alcanzar el éxito económico y 

ofrecer una atención médica de calidad a sus pacientes. 
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Figura 1.   

Esquema de la solución 

 

 
 

Nota. Este esquema muestra las fases de la planificación y ejecución del análisis financiero. 

Elaboración propio, realizado con Visio. 
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6.1.1. Fases de la investigación  

 

A continuación, se presentan las fases en las que se dividirá el análisis a 

realizar: 

 

6.1.1.1. Fase 1: planificación 

 

• Establecimiento claro del propósito de la investigación 

• Definición de los objetivos y metas del análisis financiero 

• Identificación de los recursos necesarios y asignación de roles 

• Tiempo estimado: 20 días. 

 

6.1.1.2. Fase 2: recopilación de datos 

 

• Recopilación de estados financieros, registros y documentos relevantes. 

• Recolectar información organizativa del centro, personal y estructura. 

• Obtención de datos sobre procesos, políticas y procedimientos 

administrativos. 

• Tiempo estimado: 50 días. 

 

6.1.1.3. Fase 3: análisis financiero 

 

• Análisis detallado de ingresos y costos. 

• Evaluación de los gastos operativos y su impacto en la economía del 

centro. 

• Análisis de los procesos de facturación y su eficiencia. 

• Evaluación de la estructura de deuda y obligaciones financieras. 

• Tiempo estimado: 50 días. 
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6.1.1.4. Fase 4: interpretación de resultados 

 

• Análisis de los resultados obtenidos en la fase de análisis financiero. 

• Identificación de fortalezas y debilidades en los aspectos económicos. 

• Señalar áreas de mejora potencial y oportunidades de optimización 

• Tiempo estimado: 20 días. 

 

6.1.1.5. Fase 5: propuesta de mejora 

 

• Desarrollo de estrategias y recomendaciones específicas. 

• Propuestas para incrementar ingresos y reducir costos. 

• Identificación de acciones concretas para mejorar la gestión financiera. 

• Diseño de estrategias para aumentar la rentabilidad de servicios médicos. 

• Tiempo estimado: 35 días. 

 

6.1.1.6. Fase 6: conclusiones y recomendaciones 

 

• Resumen de los hallazgos clave de la investigación. 

• Elaboración de conclusiones basadas en el análisis financiero. 

• Presentación de recomendaciones para la mejora de la gestión 

administrativa. 

• Propuestas para la toma de decisiones informadas y estratégicas. 

• Tiempo estimado: 15 días. 

 

Tiempo total estimado: 190 días 
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7. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

7.1. Administración  

 

Es esencial comprender la identidad de las partes interesadas y sus 

motivaciones en relación con el informe, así como reconocer tanto a los 

involucrados internos como externos en la organización. Esto cobra relevancia 

dado que se llevará a cabo un análisis de los estados financieros con el objetivo 

de evaluar diversos aspectos del desempeño. Es crucial abordar dicho análisis 

con precaución, especialmente en lo referente al uso de las razones financieras, 

considerando sus limitaciones y contexto. Además, es fundamental destacar la 

influencia considerable que los informes financieros ejercen en la toma de 

decisiones corporativas (Gitman, 2007). 

 

7.2. Contabilidad  

 

La contabilidad se describe como el sistema empleado para llevar un 

registro preciso de los activos y pasivos de cualquier tipo de negocio. Este 

proceso involucra la minuciosa observación de los incrementos y disminuciones 

que afectan el patrimonio de cualquier negocio durante un periodo contable 

particular, que suele abarcar desde el uno de enero hasta el treinta y uno de 

diciembre de cada año (Poncio, s.f.). 

 

En el ámbito contable, resulta fundamental lograr una comprensión 

accesible del informe por parte de los stakeholders, y la generación precisa de 

los estados financieros adquiere una relevancia central. Esto es especialmente 

evidente debido a que las organizaciones consagran la consolidación de sus 
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estados financieros a nivel internacional. También es relevante resaltar la 

capacidad de realizar cálculos y comprender las métricas financieras, ya que esto 

desempeña un papel esencial en la toma de decisiones en el ámbito empresarial 

(Gitman, 2007). 

 

7.3. El papel de la contabilidad 

 

Las compañías no generan estados financieros nuevos después de cada 

transacción; en su lugar, reúnen y registran los impactos de cada transacción 

comercial en sus registros contables. Luego, en intervalos regulares, los datos 

registrados se utilizan para crear estados financieros, así como para elaborar 

declaraciones de impuestos sobre la renta y otros informes contables.  

 

7.4. Contabilidad de dirección estratégica 

 

La coordinación integral del proceso de planificación y control, con énfasis 

en proporcionar información pertinente y oportuna para respaldar de manera 

fundamentada las decisiones estratégicas. Su propósito está alineado con la 

visión estratégica de la empresa, guiando así las decisiones operativas y de 

gestión que buscan coordinar diversos esfuerzos internos. Esta disciplina se 

nutre tanto de la contabilidad financiera como de la contabilidad de gestión, 

adoptando una perspectiva más amplia, dinámica y estratégica. Esto le capacita 

para adaptarse al entorno cambiante y anticiparse al futuro, con el objetivo de 

asegurar la continuidad y éxito de la empresa.  

 

7.5. Análisis de estados financieros 

 

El análisis financiero se trata de examinar detenidamente la situación 

pasada y presente de cualquier negocio a través de la revisión de diversos 
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informes financieros. Su propósito fundamental radica en realizar estimaciones y 

previsiones sobre el porvenir de la compañía. Para efectuar esta labor, se utilizan 

diversos informes financieros, como el balance general, que condensa la 

situación financiera de cualquier negocio en un punto concreto, típicamente al 

término de cada año o trimestre. Este documento refleja el estado de los activos, 

pasivos y el patrimonio de la organización (Van, 2010). 

 

Resumiendo, el análisis financiero se configura como una representación 

organizada de la salud financiera y el estado económico del negocio. La finalidad 

primordial de los informes financieros radica en proporcionar información acerca 

de la salud económica, el rendimiento financiero y los movimientos de efectivo de 

una empresa. Esta información resulta invaluable para aquellos que necesitan 

tomar decisiones económicas informadas. Además, los estados financieros 

exhiben los resultados de la administración llevada a cabo por los directivos, 

utilizando los recursos bajo su responsabilidad.  

 

7.6. Usos del análisis financiero 

 

El análisis financiero puede ser realizado tanto con fines internos como 

externos dentro de una organización. 

 

7.6.1. Uso interno del análisis 

 

Los distintos departamentos y los líderes de la organización, así como los 

accionistas, tienen acceso a toda la información contable general y analítica de 

la empresa. Utilizando esta información, se desarrollan estrategias y se toman 

decisiones informadas para guiar el rumbo de la empresa. 
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7.6.2. Uso externo del análisis 

 

En este caso, el análisis financiero se realiza para beneficio de terceros 

como competidores, clientes, proveedores, reguladores y supervisores. Los 

involucrados externamente acceden a datos del negocio que se vuelven de 

dominio público, ya sea debido a regulaciones vigentes o a la decisión voluntaria 

del negocio de ser transparente y divulgar información financiera. 

 

7.7. El balance general  

 

El balance general es un reporte breve que proporciona una instantánea 

de la condición financiera en un instante dado.  Este estado financiero compara 

los activos de la empresa (lo que poseen) con sus obligaciones, que pueden ser 

en forma de deudas (lo que se debe) o de patrimonio (la inversión aportada por 

los propietarios) (Gitman, 2007). 

 

Es esencial hacer una distinción clave entre los activos y pasivos de corto 

y largo plazo. Los activos y pasivos corrientes son aquellos que se prevé que se 

conviertan en efectivo (en el caso de los activos corrientes) o se liquiden (en el 

caso de los pasivos corrientes) en un plazo de un año o menos. En contraste, los 

demás activos y pasivos, así como el patrimonio de los accionistas (que se 

supone que tiene una duración indefinida), se consideran de largo plazo, ya que 

se espera que permanezcan en los registros de la empresa por más de un año. 

 

7.8. Activos corrientes 

 

Los activos de corto plazo son aquellos que, de acuerdo con lo señalado 

por Gitman (2007) se prevé que se transformen en efectivo en un lapso de un 

año o menos.  
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7.9. Activos no corrientes 

 

El término Activo No Corriente o Inmovilizado se refiere al conjunto de 

bienes y derechos que una empresa adquiere con la intención de mantenerlos 

en su posesión a largo plazo, manteniendo su forma y utilidad de manera 

constante o duradera (Rajadell, Trullas y Simo, 2014). 

 

7.10. Pasivos corrientes 

 

Los pasivos a corto plazo se refieren a las obligaciones financieras que, 

tal como lo explican, se anticipa que serán saldadas en un plazo de un año o 

menos (Gitman, 2007). 

 

7.11. Pasivos no corrientes 

 

El término Pasivo No Corriente también conocido como pasivo fijo engloba 

las obligaciones que una empresa debe cumplir en un período de tiempo que 

excede el período contable actual, es decir, más allá de un año, como lo 

menciona Rajadell, Trullas y Simo (2014). 

 

7.12. Patrimonio 

 

El patrimonio se representa como la suma total de los activos que están 

en posesión de una persona o entidad, ya sea una persona individual o una 

organización. Desde la perspectiva contable, se define como la resta entre los 

activos de una entidad y las obligaciones que esta tiene con terceros como 

resultado de sus transacciones comerciales.  Es comparable a la riqueza neta de 

la organización. 
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7.13. Estado de resultados 

 

El concepto de Estado de Pérdidas y Ganancias, conforme a Gitman 

(2007), hace referencia a un resumen financiero que refleja los resultados 

operativos de una empresa durante un intervalo temporal específico. Con 

frecuencia, se presentan estados de pérdidas y ganancias que abarcan un año 

culminando en una fecha concreta, generalmente el 31 de diciembre del 

calendario. No obstante, muchas empresas de gran envergadura siguen un ciclo 

financiero de 12 meses, o año fiscal, que concluye en una fecha distinta al 31 de 

diciembre. Además, es común que se generen estados mensuales de pérdidas y 

ganancias para uso interno de la administración, mientras que los estados. 

 

7.14. Análisis vertical y horizontal 

 

En el ámbito financiero y contable, las técnicas del análisis Vertical y 

Horizontal son dos enfoques comunes utilizados para evaluar cómo se está 

desempeñando una empresa y cuál es su situación financiera.  Ambos enfoques 

consisten en contrastar información financiera al paso del tiempo o en relación 

con un punto de referencia particular, con el propósito de identificar tendencias, 

puntos fuertes y áreas que se consideren para mejorar.  

 

7.14.1. Análisis vertical 

 

El análisis vertical se emplea con el propósito de examinar la composición 

de los estados financieros de una empresa durante un período de tiempo 

particular. En este enfoque, se representan los distintos componentes de los 

estados financieros, como ingresos, costos, gastos, activos y pasivos, en 

términos porcentuales o proporciones para obtener una visión detallada de su 

composición financiera del negocio en ese período, como porcentajes del total de 
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un período en particular. La idea es entender la proporción de cada partida con 

respecto al total.  

 

Por ejemplo, se tiene un estado de resultados y se requiere realizar un 

análisis vertical para los ingresos, se calcula el porcentaje de cada partida de 

ingresos (ventas, intereses, dividendos, entre otros) en función con los ingresos 

totales del período. 

 

7.14.2. Análisis horizontal 

 

En contraste, el análisis horizontal se centra en la comparación de los 

datos financieros de una empresa a lo largo de múltiples periodos temporales. 

En este enfoque, se examina cómo las cifras han evolucionado con el tiempo 

para detectar tendencias y patrones que puedan ser relevantes o significativos. 

 

Para realizar un análisis horizontal, se seleccionan dos o más períodos 

(generalmente años) y se comparan las cifras de los estados financieros 

correspondientes para cada período. Se calcula la variación absoluta y relativa 

(en porcentaje) entre las cifras de cada año. 

 

Por ejemplo, se tiene los balances generales de una empresa para los 

años 2021 y 2022, se realizará un análisis horizontal para comparar los activos, 

pasivos y el patrimonio neto de ambos años y ver cómo han variado en ese 

período. 

 

7.15. Indicadores financieros 

 

Un indicador se refiere a una herramienta que proporciona pruebas de una 

condición específica o el logro de ciertos resultados. Esta información abarca 
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tanto aspectos cuantitativos como cualitativos relacionados con los objetivos de 

un programa o proyecto. Los ratios o indicadores financieros se generan al 

calcular valores numéricos al vincular dos cifras o cuentas, ya sea extraídas del 

balance general o del estado de resultados. Estos resultados, por sí solos, 

carecen de significado significativo; únicamente cuando se comparan entre sí y 

se contrastan con datos de años anteriores o de empresas del mismo sector, y 

además el analista profundiza en la comprensión de la operación de la compañía, 

es posible obtener resultados más relevantes y deducir conclusiones acerca de 

la real situación financiera del negocio. 

 

7.16. Razones de liquidez 

 

La liquidez de un negocio, tal como lo describe Gitman (2007), se refiere 

a su capacidad para satisfacer con las obligaciones de corto plazo a medida que 

llegan a su vencimiento. La liquidez se relaciona con la solidez de la situación 

financiera global del negocio, es decir, su capacidad para cumplir el pago de sus 

obligaciones de manera eficaz. Dado que una causa frecuente de problemas 

financieros y quiebras está relacionada con una liquidez baja o en declive, estas 

métricas proporcionan indicios tempranos de dificultades en el flujo de efectivo y 

posibles fracasos empresariales inminentes. Las dos medidas fundamentales de 

liquidez son la liquidez corriente y la razón rápida también conocida como prueba 

ácida. 

 

7.16.1. Liquidez corriente 

 

La razón de liquidez corriente, una de las métricas financieras más 

frecuentemente citadas, analiza la capacidad del negocio para cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo.  Se expresa de la manera siguiente:  
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Liquidez corriente = Activos Corrientes𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠    (Ec. 1) 

 

La relación existente entre la liquidez a corto plazo con la liquidez de un 

negocio es generalmente proporcional; es decir, a medida que la liquidez 

corriente aumenta, la liquidez del negocio también incrementa. A veces, se 

sostiene que una relación de liquidez corriente de 2.0 es apropiada, aunque su 

adecuación varía según el sector industrial en el que realiza sus operaciones el 

negocio. Por ejemplo, para una compañía de servicios públicos, una liquidez 

corriente de 1.0 podría considerarse suficiente, pero para una empresa 

manufacturera, este valor resultaría insuficiente. Además, cuanto más 

predecibles sean los flujos de efectivo de una empresa, menor será el nivel de 

liquidez corriente aceptable (Gitman, 2007). 

 

7.16.2. Razón rápida (prueba ácida) 

 

La razón rápida, también conocida como prueba ácida, según Gitman 

(2007), es un indicador financiero similar a la liquidez corriente, con la 

particularidad de que excluye el valor del inventario, que suele ser el activo 

corriente menos líquido. La disminución de la liquidez asociada al inventario se 

debe mayormente a dos factores principales: 1) algunas categorías de inventario 

no pueden ser comercializadas con facilidad debido a que se trata de productos 

en proceso de producción, artículos destinados a usos particulares u otras 

circunstancias semejantes; y 2) el inventario suele ser vendido a crédito, lo que 

implica que primero se convierte en una cuenta por cobrar antes de transformarse 

en efectivo disponible. Para calcular la razón rápida, se efectúa el siguiente 

cálculo: 

 Razón rápida = Activos Corrientes−Inventario𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠     (Ec. 2) 
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En ciertas situaciones, se aconseja mantener una razón rápida de al 

menos 1.0 o superior. Sin embargo, al igual que con la liquidez corriente, lo que 

se considera un valor aceptable depende en gran medida del sector industrial en 

el que opera la empresa. La razón rápida se vuelve más relevante como indicador 

de la liquidez general cuando la empresa enfrenta dificultades para convertir su 

inventario en efectivo de manera rápida y eficiente. Cuando el inventario se puede 

convertir rápidamente en efectivo, la liquidez corriente se convierte en una 

medida más adecuada para evaluar la liquidez general. 

 

7.17. Índices de actividad  

 

Estos, según Gitman (2007), son herramientas que cuantifican la rapidez 

con la que diversas cuentas se transforman en ventas o en efectivo, es decir, en 

ingresos o salidas. Cuando se trata de las cuentas actuales de una empresa, las 

métricas de liquidez a menudo no resultan suficientes, ya que los resultados en 

la composición de los activos y pasivos actuales pueden influir significativamente 

en la verdadera liquidez del negocio. Por lo tanto, resulta crucial ir más allá de 

las métricas generales de liquidez y examinar la actividad (liquidez) de cuentas 

específicas dentro de los activos y pasivos actuales. Diversos índices están 

disponibles para evaluar la actividad de las cuentas más importantes, tales como 

inventario, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. También es factible evaluar 

la eficiencia en la utilización de todos los activos de la empresa. 

 

7.17.1. Periodo promedio de pago  

 

Según Gitman (2007), el periodo promedio de pago, también conocido 

como edad promedio de las cuentas por pagar, se refiere al tiempo promedio que 

una empresa tarda en liquidar sus obligaciones con proveedores y acreedores, 

se calcula de igual manera que el periodo promedio de cobro: 
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Periodo promedio de pago = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  (Ec. 3) 

 

= 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠365  

 

Calcular este índice puede resultar complicado debido a la necesidad de 

determinar las compras anuales, un dato que generalmente no se encuentra 

detallado en los informes financieros disponibles al público. 

 

7.17.2. Rotación de los activos totales  

 

De acuerdo a lo señalado por Gitman (2007), la rotación de activos totales 

es un indicador que muestra la capacidad del negocio para emplear eficazmente 

sus activos para generar ingresos. Para calcular este índice, se efectúa el 

siguiente cálculo: 

 Rotacion de activos totales = Ventas𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠   (Ec. 4) 

 

7.17.3. Razones de endeudamiento  

 

De acuerdo a Gitman (2007), las razones de endeudamiento se centran 

en la posición financiera de una empresa en términos de la cantidad de fondos 

obtenidos de terceros para generar ganancias. El análisis se concentra 

principalmente en las deudas a largo plazo, ya que estas comprometen a la 

empresa con pagos programados a lo largo del tiempo. El nivel de 

endeudamiento de una empresa puede tener un impacto significativo en su riesgo 

de impago y, en última instancia, en su estabilidad financiera. Tanto los 
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inversionistas presentes y futuros, así como los prestamistas, están interesados 

en la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos financieros. 

 

El endeudamiento se relaciona con el apalancamiento financiero, que se 

refiere al uso de financiamiento con costos fijos, como deuda y acciones 

preferentes. A medida que una empresa emplea más deuda en relación con sus 

activos totales, aumenta su apalancamiento financiero. Esto puede incrementar 

tanto el riesgo como el retorno esperado. En este sentido, el análisis de las 

razones de endeudamiento proporciona información valiosa sobre cómo la 

empresa financia sus operaciones y el nivel de riesgo financiero asociado. 

 

7.17.4. Índice de endeudamiento  

 

Según Gitman (2007), el índice de endeudamiento es una métrica que 

evalúa la proporción de los activos totales de una empresa que está financiada 

por sus acreedores. Un índice más alto indica que se utiliza una cantidad mayor 

de fondos de terceros para generar ganancias. En esencia, este índice refleja la 

cantidad de recursos financieros ajenos involucrados en las operaciones y 

actividades productivas de la empresa. 

 

El índice se calcula de la manera siguiente: 

 Rotacion de activos totales = Total de pasivos𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  (Ec. 5) 

 

7.18. Índices de rentabilidad 

  

Según lo expuesto por Gitman (2007), se encuentran disponibles diversas 

medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas permiten a los analistas 

evaluar las ganancias generadas por la empresa en relación con niveles 
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específicos de ventas, ciertos niveles de activos o la inversión realizada por los 

propietarios. Las utilidades son esenciales, ya que, sin ellas, la empresa no sería 

capaz de atraer inversores externos. Tanto los propietarios como los acreedores, 

junto con la administración, prestan una atención significativa al aumento de las 

utilidades debido a la marcada importancia que el mercado otorga a la generación 

de ganancias. 

 

7.18.1. Margen de utilidad bruta  

 

En línea con las explicaciones de Gitman (2007), el margen de utilidad 

bruta representa el porcentaje de beneficio que queda de cada dólar de ventas 

una vez que el negocio ha cubierto sus costos de bienes. Un margen de utilidad 

bruta más elevado indica una situación más favorable (es decir, un menor costo 

relativo de los productos vendidos). El margen de utilidad bruta se calcula de la 

manera siguiente: 

 Rotacion de activos totales = Ventas−costo de los bienes vendidos𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = Utilidad bruta𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠   (Ec. 6) 

 

7.18.2. Margen de utilidad neta 

 

Conforme a lo señalado por Gitman (2007), el margen de utilidad neta 

representa el porcentaje resultante de cada unidad de dinero en ventas, que 

permanece tras haber restado todos los desembolsos y erogaciones, 

contemplando intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Un 

incremento en el margen de utilidad neta del negocio se asocia a una condición 

más favorable en términos de rentabilidad.  Para determinar el margen de utilidad 

neta, se realiza el cálculo de la manera siguiente: 
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Margen de utilidad neta = Ganacias disponibles para los accionistas comunes𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  (Ec. 7) 
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9. METODOLOGÍA 

 

 

 

A continuación, se presenta una metodología detallada para llevar a cabo 

el análisis financiero con el objetivo de mejorar la gestión administrativa del centro 

asistencial. En esta metodología, se adoptará un diseño no experimental y se 

abordarán tanto variables cuantitativas como cualitativas. Además, se describirán 

las fases del estudio y los resultados esperados en cada una de ellas, enfatizando 

la validación de la propuesta teórica. 

 

9.1. Metodología 

 

El enfoque metodológico seleccionado para este estudio se basa en un 

diseño no experimental que permite observar y analizar las variables en su 

entorno natural sin manipularlas. Este enfoque es adecuado para describir y 

correlacionar las variables de interés en el contexto del análisis financiero y la 

gestión administrativa del centro asistencial. 

 

9.1.1. Diseño y tipo de estudio 

 

Se adoptará un diseño no experimental de tipo descriptivo y correlacional. 

En este diseño, no se manipularán variables ni se realizarán intervenciones. En 

su lugar, se observarán y analizarán las variables en su entorno natural para 

comprender la situación actual de la gestión administrativa en el Centro 

Asistencial. 
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9.1.2. Alcances 

 

El estudio se llevará a cabo en un Centro Asistencial específico, 

centrándose en el análisis financiero y la mejora de la gestión administrativa. Se 

evaluarán tanto variables cuantitativas (datos numéricos) como cualitativas 

(percepciones, opiniones) para obtener una visión completa de la situación. 

 

Tabla 1. 

Operatividad de las variables 

 

Nombre de la 

variable 
Definición teórica Definición operativa Indicadores 

Mejoras en la 

gestión 

administrativa 

Cambios y acciones 

implementados en los 

procesos de 

administración del 

Centro Asistencial con 

el propósito de 

optimizar el proceso 

Modificaciones 

específicas en los 

procedimientos y 

enfoques 

administrativos 

basadas en el análisis 

financiero, con el 

objetivo de mejorar la 

calidad de los 

servicios. 

▪ Identificación de 

áreas de mejoras 

específicas. 

▪ Implementación de 

nuevos procesos 

administrativos.  

▪ Reducción de costos 

operativos.  

▪ Mejora de la calidad 

de la atención al 

paciente. 

Situación 

financiera 

Estado económico 

actual del centro en 

términos de sus 

activos, pasivos y 

capital, lo que 

influencia su 

capacidad para 

operar y cumplir con 

sus obligaciones 

financieras 

Evaluación precisa y 

detallada de los 

aspectos financieros 

del centro, incluyendo 

el balance general y 

el estado de 

resultados 

▪ Análisis vertical y 

horizontal del balance 

general.    

▪ Comparación de 

ingresos y gastos.  

▪ Razones financieras 

como el índice de 

liquidez, solvencia y 

rentabilidad. 
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Continuación de la tabla 1. 

 

Nombre de la 

variable 
Definición teórica 

Definición 

operativa 
Indicadores 

Distribución de 

recursos 

económicos 

Asignación eficiente y 

equitativa de los 

recursos económicos 

disponibles dentro del 

centro para maximizar 

su utilización y cumplir 

con los objetivos 

establecidos. 

Revisión y ajuste 

de la asignación 

de presupuesto a 

diferentes áreas y 

servicios, con el 

objetivo de 

optimizar el uso 

de los recursos 

financieros 

• Porcentaje de 

presupuesto asignado a 

cada área de atención.  

• Nivel de eficiencia en el 

uso de los recursos 

asignados.  

• Comparación de costos 

por servicios antes y 

después de la 

reasignación. 

Propuestas de 

mejora en la 

gestión 

administrativa 

Recomendaciones y 

acciones específicas 

derivadas del análisis 

financiero, diseñadas 

para optimizar la 

administración y 

operación del centro. 

Acciones 

concretas para 

abordar las áreas 

identificadas como 

problemáticas en 

la gestión 

administrativa, 

con el objetivo de 

lograr mejoras 

significativas. 

• Número de propuestas de 

mejora implementadas. 

• Impacto medido en 

término de eficiencia, 

costos y satisfacción del 

paciente. 

• Comparación de 

resultados antes y 

después de la 

implementación de las 

mejoras propuestas. 

 

 

Nota.  La tabla muestra la operatividad de las variables para evaluar las mejoras en la gestión 

administrativa del Centro Asistencial. Elaboración propia, realizado con Excel. 
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9.1.3. Fases del estudio 

 

El estudio se desarrollará en varias fases bien definidas para asegurar una 

estructura lógica y coherente que permita alcanzar los objetivos planteados. A 

continuación, se describen las fases del estudio: 

 

9.1.3.1. Revisión documental 

 

La revisión documental es un paso crucial en cualquier proyecto o 

investigación que busca obtener una comprensión profunda de un tema 

específico. Se realizará el primer paso que es una revisión exhaustiva de la 

literatura académica y fuentes relevantes relacionadas con la gestión 

administrativa en centros asistenciales, el análisis financiero en el sector de la 

salud y las mejores prácticas en la mejora de la gestión.  Esto incluye revistas 

académicas, libros, informes gubernamentales, estudios de investigación, bases 

de datos en línea y cualquier otra fuente confiable que pueda proporcionar 

información valiosa. 

 

9.1.3.2. Plan de muestreo 

 

El plan de muestreo es un componente crucial en la investigación o 

proyecto que involucra la participación de diferentes grupos dentro del Centro 

Asistencial, como el personal administrativo, médico y los pacientes.  La muestra 

se determinará considerando la diversidad de roles y experiencias en el centro. 

 

9.1.3.3. Diseño y validación de instrumentos 

 

En el proceso de diseño y validación de instrumentos, se llevará a cabo la 

elaboración de cuestionarios y guías de entrevistas de manera meticulosa. Estos 
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instrumentos se crearán con el propósito de recopilar tanto datos cuantitativos 

como cualitativos que sean pertinentes para la investigación. Para garantizar su 

calidad y confiabilidad, se someterán a un proceso de validación que incluirá una 

revisión exhaustiva por parte de expertos en el campo relacionado con la temática 

de estudio. 

 

La validación de estos instrumentos es un paso crítico en el proceso de 

investigación, ya que asegura que las preguntas formuladas sean apropiadas y 

relevantes para el objetivo de la investigación. Los expertos evaluarán la claridad 

de las preguntas, su coherencia y su capacidad para capturar la información 

deseada de manera efectiva. 

 

Este enfoque riguroso en el diseño y validación de los instrumentos 

garantizará la calidad de los datos recopilados y contribuirá a la solidez de los 

resultados de la investigación. 

 

9.1.3.4. Trabajo de campo 

 

Se llevará a cabo la recopilación de datos a través de encuestas y 

entrevistas. Se recopilarán datos financieros, percepciones del personal y 

opiniones de los pacientes sobre la gestión administrativa. 

 

9.1.3.5. Análisis de datos 

 

La fase de trabajo de campo es esencial para obtener datos cruciales 

relacionados con el análisis financiero y otros aspectos clave de la gestión 

administrativa en el Centro Asistencial. Durante esta etapa, se emplearán 

encuestas y entrevistas como las principales herramientas para adquirir 

información detallada. 
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En lo que respecta al análisis financiero, se recolectarán datos específicos 

relacionados con los aspectos económicos del centro. Esto incluirá información 

sobre ingresos, gastos, flujos de efectivo y cualquier otro elemento financiero 

relevante. La recopilación de estos datos permitirá evaluar la salud financiera de 

la institución, identificar áreas de mejora en la gestión de recursos financieros y 

tomar decisiones informadas para optimizar la eficiencia económica. 

 

Además del aspecto financiero, se obtendrán las percepciones y opiniones 

del personal administrativo sobre la gestión financiera del centro. Esto involucra 

conocer sus perspectivas sobre los procedimientos contables, la asignación de 

recursos y las estrategias financieras utilizadas en la administración cotidiana. 

Estas opiniones pueden arrojar luz sobre posibles desafíos o áreas de mejora en 

la gestión financiera. 

 

Asimismo, se recopilarán las opiniones de los pacientes sobre cuestiones 

financieras relacionadas con la atención médica, como los costos de los 

servicios. Esto proporcionará información valiosa sobre la experiencia del 

paciente en términos de aspectos financieros y ayudará a identificar posibles 

barreras o preocupaciones financieras que puedan enfrentar. 

 

9.1.3.6. Validación de la propuesta teórica 

 

La validación de la propuesta teórica es una etapa crucial en la 

investigación, donde se pondrán a prueba los resultados obtenidos a través del 

análisis financiero y las percepciones recopiladas del personal y los pacientes. 

Este proceso implica una serie de pasos adicionales para garantizar que los 

hallazgos sean sólidos y relevantes para la gestión administrativa del Centro 

Asistencial. 
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En primer lugar, se llevará a cabo una exhaustiva comparación de los 

resultados del análisis financiero con las mejores prácticas y teorías relevantes 

en el campo de la administración del centro. Esto implica evaluar si el Centro 

Asistencial está siguiendo las pautas financieras recomendadas y si sus prácticas 

se alinean con las teorías y enfoques más actuales en la gestión de recursos 

económicos en el sector de la salud. 

 

Además, se buscarán áreas de mejora tanto en el análisis financiero como 

en la percepción del personal y los pacientes. Estas áreas de mejora pueden 

incluir la identificación de ineficiencias en la asignación de recursos, la 

optimización de los procesos de facturación o la implementación de estrategias 

financieras más efectivas. 

 

La validación de la propuesta teórica también puede llevar a la 

identificación de oportunidades para mejorar la gestión administrativa en el 

centro. Estas oportunidades pueden estar relacionadas con la implementación de 

políticas o prácticas específicas que se derivan de los hallazgos de la 

investigación.  

 

9.1.3.7. Resultados esperados 

 

Los resultados esperados en la gestión del Centro Asistencial abarcan una 

amplia gama de objetivos, desde la mejora de la calidad de la atención y la 

eficiencia operativa hasta la sostenibilidad financiera y el cumplimiento normativo.  

 

Estos resultados son indicativos del éxito de la gestión y ayudan a guiar 

las acciones y decisiones en el centro para garantizar una atención médica de 

alta calidad y una operación efectiva. 

 



 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 

10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

 

Para llevar a cabo el análisis financiero y la mejora de la gestión 

administrativa del Centro Asistencial, se utilizarán diversas técnicas de análisis 

numérico avanzado y estadística, así como herramientas como software para 

dichos cálculos para el análisis. Las principales técnicas a utilizar son: 

 

• Análisis de ratios financieros: se calcularán y analizarán ratios financieros 

clave que proporcionan información sobre la salud financiera del centro. 

Estas ratios incluirán índices de liquidez, solvencia, rentabilidad y 

eficiencia, entre otros. 

 

• Análisis vertical y horizontal: se realizará un análisis vertical y horizontal 

de los estados financieros (balance general y estado de resultados). El 

análisis vertical mostrará la proporción de cada cuenta en relación con el 

total del activo o los ingresos, mientras que el análisis horizontal 

comparará los valores de diferentes períodos para identificar tendencias. 

 

• Estadística inferencial: en el análisis cualitativo de percepciones y 

opiniones de personal y pacientes, se utilizarán técnicas de estadística 

inferencial para identificar patrones significativos en los datos. 

Involucrando el método de comparación de proporciones.  

 

• Software de análisis: se empleará software especializado en análisis 

financiero y estadístico, como Microsoft Excel, para realizar cálculos, 

gráficos y análisis de datos. 
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

Figura 2.  

Cronograma de investigación 

 

 
 

Nota. El cronograma presenta las etapas clave del estudio, desde la aprobación del protocolo 

hasta la aprobación final del informe por la Escuela de Posgrado de Ingeniería. Elaboración 

propia, realizado con Project. 
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

A continuación, se presenta un presupuesto estimado para la elaboración 

del análisis financiero para la mejora de la gestión administrativa de Centro 

Asistencial Ubicado en el sector de la Zona 8 de la Ciudad Capital. Este 

presupuesto tiene como objetivo proporcionar una estimación de los costos 

involucrados en el análisis financiero: 

 

Tabla 2. 

Detalle de recursos 

 

Recursos a 

utilizar 
Ítem Cantidad Costo (Q) 

Fuente de 

financiamiento 

Recursos 

humanos 

Equipo de gestión 

administrativa competente 
11  Q -  No aplica 

Acceso a expertos 

financieros o asesores 
1  Q 2,000.00  Propia 

Recursos 

tecnológicos 

Computadora 1  Q 6,500.00  Propia 

Internet 1  Q 275.00  Propia 

Teléfono 1  Q 225.00  Propia 

Espacio físico 

Biblioteca 1  Q -  No aplica 

Infraestructura de la 

institución 
1  Q -  No aplica 

Material de 

apoyo 

Hojas 500  Q 65.00  Propia 

Tinta 1  Q 125.00  Propia 

Impresora 1  Q 950.00  Propia 

  Total  Q 10,140.00   

 

Nota. La tabla detalla los recursos necesarios para el proyecto, incluyendo la cantidad, el costo y 

la fuente de financiamiento de cada ítem. Los recursos se dividen en humanos, tecnológicos, 

espacio físico y material de apoyo. Elaboración propia, realizado con Word. 
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APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice  1. 

Árbol de problemas 
 

 
 

Nota. Este diagrama ilustra los problemas de sostenibilidad en el Centro Asistencial, destacando 

los factores que contribuyen a la ineficiencia en la gestión y la falta de recursos. Elaboración 

propia. 
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Apéndice  2.  

Matriz de coherencia 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla presenta la matriz de coherencia que relaciona las preguntas de investigación, 

objetivos, variables e indicadores utilizados para evaluar las mejoras en la gestión administrativa 

del Centro Asistencial. Elaboración propia. 
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