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GLOSARIO

Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos.
Sistema que permite identificar, evaluar y controlar
peligros significativos para la inocuidad de los

alimentos.

Incluye no solo su funcién y desempeno previstos,
sino también su valor percibido y el beneficio para el

cliente.

Es una forma de senalizacion frente a terceros de una
serie de caracteristicas méritos o condicionantes por

parte de un hecho o un bien.

Convenio comunicacional entre dos o mas partes,
donde un agente emisor transmitir informaciones de
formas particulares que deben ser decodificadas por
el receptor conforme el conocimiento mutuo del

sistema de codigos.

Sustancia que, anadida a ciertos alimentos, sirve para

darles color o tenirlos.

Cualidad que ostenta alguien o algo y que los vuelve
creibles y verdaderos.
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Eficacia

Estandarizacion

Golosina

Logistica

Inocuidad

Rastreabilidad

Retroalimentacion

Trazabilidad

Capacidad de lograr los resultados deseados con el

minimo posible de recursos.

Es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en
un producto, servicio o procedimiento; con el objetivo
de que éstos se asemejen a un tipo, modelo o norma

en comun.

Manjar delicado generalmente dulce, que sirve mas
para el gusto que para el sustento.

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar
a cabo la organizacion de una empresa o de un

servicio, especialmente de distribucién.

Es la garantia de que un alimento no causara darno al
consumidor cuando el mismo sea preparado o

ingerido de acuerdo con el uso a que se destine.

Capacidad de poder rastrear un objeto.

Efecto retroactivo de un proceso sobre la fuente que

lo origina.

Posibilidad de identificar el origen y las diferentes
etapas de un proceso de produccion y distribucion de
bienes de consumo.



RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar la relacién entre un
sistema de trazabilidad y la calidad total de una empresa que fabrica golosinas,
actualmente la empresa no posee la capacidad de rastrear el proceso de
produccién de un producto a través de la codificacion de su producto, ya que no
llevan registros adecuados del proceso de produccién y de los insumos
empleados para su elaboracion. Por tal motivo la empresa es incapaz de reaccion

inmediata en caso de algun reclamo de calidad o inocuidad sobre sus productos.

El problema central de la investigacidén se centra en la inexistencia de un
sistema de trazabilidad eficaz que permita un control adecuado de los procesos
productivos. Esto se ve agravado por la falta de estdndares actualizados y de
métodos de identificacion y clasificacién de las materias primas.

La investigacién tiene un alcance correlacional que busca determinar la
incidencia de la implementacion de un sistema de trazabilidad, con codificaciones
unitarias por lotes, con la gestion de la calidad de la empresa y asi poder mejorar
los controles del proceso de produccion que es una de las probleméticas de la

empresa actualmente.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la implementacion de un sistema de
trazabilidad para un proceso productivo el cual mejora la garantia de la calidad
de los productos terminados, la trazabilidad es definida por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (2015) como: “capacidad para seguir el histérico,

la aplicacion o la localizacion de un objeto” (p.20).

La importancia de esta investigacion radica en los beneficios que se
buscan obtener mediante la implementacion de un sistema de trazabilidad de
codificacion unitaria de lotes de produccion, el registro de las variables del
proceso productivo sera abordadas con los registros de produccién actualmente
vigentes y con los registros generados para la facilitaciéon de la recoleccion de
datos. La implementacién de este sistema busca robustecer el sistema de control
de calidad de cada una de las etapas del proceso, siendo este sistema un filtro
de supervision mucho mas riguroso y estricto para cada proceso de fabricacion.

La realizacion de esta investigacion es factible gracias a la disponibilidad
de recursos econdmicos, tiempo y de la accesibilidad para la recoleccién e
interpretacion de los datos obtenidos. La investigacion de enfoque correlacional
busca mejorar la garantia de la calidad del producto terminado mediante la
implementacién del sistema lo cual es de beneficio para las autoridades de la
empresa y para el desarrollo y experiencia del investigador.

La necesidad a cubrir con la realizacién de esta investigacion radica en la
inexistencia de un sistema de trazabilidad eficiente capaz de identificar fallos en
las etapas de produccién, los posibles riesgos de la inexistencia de un sistema

1



de trazabilidad se ven reflejados en la dificultad de gestionar reclamos por
producto que no cumplan con la calidad esperada por el cliente y la ofrecida por
la fabrica de produccion. Al no ser capaces de identificar problemas en el proceso
productivo, la empresa se ve directamente damnificada con el aumento en los
costos por fallas en el proceso, aumentando los reprocesos, la pérdida de clientes
y la mala reputacidén generada a causa de productos no conformes a lo esperado.
La inexistencia de un sistema de trazabilidad impide la rapida deteccion de
problemas en las etapas del proceso productivo.

El indice de propuesto para el desarrollo de la investigacion contempla
distintas etapas consecutivas y congruentes para la obtencion de los objetivos
planteados, siendo estas las siguientes:

La investigacion se ve enriquecida con el marco teorico el cual brinda
informacion necesaria sobre conceptos relacionados a las variables de estudio,
abordando en la definicién de temas como calidad, trazabilidad y sus diferentes
tipos, estrategias de fabricacion, tecnologia asociada a los sistemas de
trazabilidad, entre otros temas de interés para el buen desarrollo de la

investigacion.

En la primera etapa de la investigacion se realiza la revision documental
acerca de las normativas nacionales e internacionales que aclaren sobre los
componentes u objetivos que debe de tener un sistema de trazabilidad, a
busqueda de dicha informacién. Seguidamente se desarrolla la recoleccion de
datos cualitativos y cuantitativos acerca de las variables de estudio, haciendo uso
de herramientas como la observacion cualitativa, grupos focales, entrevistas

cualitativas y cuantitativas.



La tercera etapa de la investigacion contempla el andlisis de la informacion
recolectada en la etapa anterior, haciendo uso de herramientas estadisticas y de
la calidad para identificar areas de mejora; en la cuarta etapa del desarrollo se
elaboran las posibles propuestas para el sistema de trazabilidad y se planifica el

proceso de implementacion de este.

Como ultima etapa para el desarrollo de la investigacion se realiza una
capacitacion para el personal a cargo de la utilizacion y aporte informativo del
sistema de trazabilidad, en la misma etapa se desarrolla la evaluacién de la

eficacia del sistema.






2. ANTECEDENTES

Canar et al. (2022), en la investigacion publicada en una revista cientifica,
se dedicaron al disefio de un sistema de trazabilidad enfocado a la produccion
de cacao en la cordillera narifiense de Colombia. El grupo investigador se planted
como principal fin el implementar una metodologia de disefio de un sistema de
trazabilidad el cual apoyara a reducir la negacion por el uso de registros de
produccién, la desalineacion de los procesos y el alto costo de implementacion.

Como parte del desarrollo de la investigacion se realizd una recoleccidn
de datos en diferentes areas de investigacién, areas de produccion de cacao en
Colombia, la realizacibn de la recoleccibn de datos permitié obtener la
informacion necesaria para identificar los procesos en los cuales se necesitaban
mejorar la trazabilidad. Una herramienta de apoyo para la realizacion del sistema
de trazabilidad se cre6 un calendario logistico, el cual es un calendario en el cual

se identifican las actividades que se realizan a lo largo de un ciclo de produccion.

Se crearon diagramas de flujo con el fin de describir y analizar las etapas
del proceso productivo y crear estdndares de los procesos. Como ultima etapa
se esquematizo y ejecutd un sistema de trazabilidad 6ptimo para el proceso de
produccién del cacao en dichas areas.

Se logro la identificacién de problemas con la poca o nula trazabilidad en
los procesos productivos, gracias a la realizacion de la investigacion y la puesta
en marcha del sistema se fortalecié los registros de produccion, el sistema en si

mismo y la capacitacién frecuente generd un impacto positivo en la comunidad.



Mufoz (2021), en su tesis doctoral enfocada en la creacion de
metodologias para la caracterizacion de la trazabilidad alimentaria se propone
como un objetivo especifico la implementacién de un sistema de trazabilidad
exclusivo y enfocado Unicamente para las frutas tropicales que se producen en
la zona costera de Andalucia, Espana. Expresa la importancia actual de las
empresas por la obtencion de un sistema que permita certificar cada uno de los

productos producidos.

El sistema de trazabilidad propuesto por Mufioz es una trazabilidad del
producto terminado, también conocida como trazabilidad hacia adelante, ya que
tiene el objetivo de permitir que sus productos sean reconocidos en cualquier
parte del mundo por medio de su sistema de trazabilidad.

Se determino la funcionalidad de la trazabilidad propuesta por el
investigador, la cual por medio del uso de tecnologia quimio métricas permite
identificar y diferencia los productos terminados, frutas tropicales, de cualquier

otro producto tropical del mundo.

Ledn et al. (2020), en su investigacion enfocada en la determinacion de
los beneficios del uso de un sistema de trazabilidad con el uso de tecnologia para
un proceso de manufactura, dicha investigacién fue realizada en una industria la
cual manufactura arneses, en el pais de México. Su objetivo principal fue el
desarrollo de una metodologia la cual mejorara la obtencién de la informacion
sobre las piezas procesadas, el nUmero de piezas defectuosas e indicadores
como la eficiencia del proceso, antes de la investigacion la empresa
manufacturera contaba con un sistema de trazabilidad deficiente, el cual no
permitia la obtencion de datos veridicos, ya que el registro no coincidia con los
productos elaborados.



Como parte del desarrollo de su investigacion se realizd la etapa de
recopilacion de datos y de analisis del proceso, la etapa de recopilacion de datos
y analisis del proceso tomo alrededor de ocho meses, durante este periodo se
llevaron registros del numero de defectos en el proceso productivos, se realizé la
agrupacion de la informacidon y se determiné una clasificacibn para su
identificacion por medio de codigos. En el desarrollo de un sistema de trazabilidad
se busca obtener informacion como: el personal a cargo de la elaboracion del
producto, el molde usado, la estacién de trabajo, dia de elaboracién, hora de

produccién, entre otros datos importantes.

Con la implementacion de un sistema de trazabilidad con el uso de cédigos
de barras, se le brindo a los encargados del &rea de produccién un sistema capaz
de obtener informacion veridica y precisa acerca de la produccion en tiempo real.
El sistema de trazabilidad para el proceso productivo permitié a los gerentes del
area identificar el personal menos eficaz, la ratio de productividad por estacién
de area de trabajo, entre otros indicadores que les permitira tomar decisiones.

Lépez (2019), realizd una investigacion para la obtencién de grado de
maestra en gestion de calidad, la investigacion fue enfocada en la creacién de un
diseno de trazabilidad para una empresa productora de bebidas frias a base de

café en Guatemala.

Para el desarrollo de su investigacién realizo una recoleccion de datos de
todo el proceso de produccién, contemplando desde la recepciéon de materia
prima hasta el despacho del producto terminado con el fin de identificar los puntos
de control necesarios a implementar en el sistema de trazabilidad.

Se realizo una serie de procedimientos y formatos basados en la

recoleccion de datos y los puntos necesarios de controlar. Elaboré un manual
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para la trazabilidad del proceso productivo, el cual incluia lo siguiente: objetivos,
responsables, gestion de documentos, informaciéon de materia prima y material

de empaque y sistemas de codificacion por lote.

El sistema de trazabilidad implementado en el proceso productivo permite
al personal encargado del &rea de calidad tener la capacidad de rastrear unidad
producidas por lote y asociar a estos las materias primas usadas. Con el uso de
este sistema se cre6 mecanismo el cual tiene el objetivo de verificar la eficiencia

del sistema de trazabilidad, permitiendo asi identificar areas de mejora.

Altamira et al. (2021), en un articulo cientifico centrado en examinar la
administracion de la trazabilidad de los articulos de origen agricola de su region,
Lima, Peru, se plantean el siguiente objetivo: generar un modelo a través de la
influencia de compuestos quimicos para la determinacion y trazabilidad de
productos organicos de exportacién con el fin de generar garantia de calidad,

confianza y seguridad en la eleccion de los alimentos organicos.

La investigacion realizada por Altamira et al. (2021) tiene un disefio cuasi
experimental y de alcance correlacional, en el cual se buscaba verificar la relacion

entre dos variables y en qué medida se modificaba una de la otra.

Para la recoleccidon de datos cualitativos y cuantitativos se utilizaron
encuestas y cuestionarios, dicha informacion fue codificada de acuerdo con
valores cuantificables para su respectivo analisis, las técnicas analiticas
estadisticas usadas en la investigacion fueron la media y la varianza. Realizando
una comparacién de los antecedentes y la mejora en la gestion de la trazabilidad,
logran determinar que la introduccion de un modelo por medio del uso de isotopos
para mejorar la trazabilidad y la eficiente identificacién del lugar de origen del



producto genera un alto porcentaje de validez, siendo este un factor el cual influye
en la garantia la calidad de los productos de origen agricola.

Pacheco et al. (2023) en un articulo cientifico realizado para la universidad
Machala en Ecuador los investigadores buscaban generar una guia para la
puesta en marcha de un sistema de trazabilidad el cual genere un impacto
positivo en los procesos logisticos de la exportacidén del producto terminado, en
dicha investigacion decidié analizar el impacto de dicho sistema en los ambitos

comerciales, financieros y de exportacion.

En el diagnéstico realizado por las investigadoras lograron determinar la
necesidad de un sistema de trazabilidad identificando algunas de las causas del
problema, tales como, la insuficiencia del control del proceso, mala gestidn de la

informacion y el mal manejo de los documentos que lleven registros.

La investigacién realizada fue de caracter experimental y con alcance
explicativo, cabe destacar que se utilizaron métodos empiricos y estadisticos
para el desarrollo de la investigacion, algunos de estos métodos fueron: la
revisiéon de documentaciéon fundamentada de estudios previos o similares, uso de
encuestas y entrevistas, se utilizaron graficos para el analisis e interpretacion de

datos.

Las conclusiones obtenidas para esta investigacién destacan la
importancia en la mejora de la digitalizacién de sistemas que mejoren la
trazabilidad, sin embargo, estos sistemas solo podran ser aprovechados si el
personal es capacitado para la utilizacion de dichos sistemas. Las investigadoras
en su articulo destacan la importancia de un sistema de trazabilidad y la mejora
que este puede generar en las operaciones y comercializacién de los productos

terminados.



En el andlisis realizado en un articulo cientifico por Hualpa y Rangel (2023)
se discute el tema de la trascendencia de un sistema de trazabilidad para el
sector agricola, en la investigacién se establecié como fin el identificar el alcance
y el impacto de un sistema de trazabilidad fundamentado en las tendencias de la
cadena de abastecimiento y de logistica de la industria agricola.

La investigacioén realizada en Costa Rica requirié de diferentes métodos y
herramientas para el correcto desarrollo de dicha investigacion, haciendo uso de
la investigacion y analisis de documentacion de caracter cientifico relacionada al
tema a investigar, ademas se estudiaron las tendencias actuales de estos

sistemas para identificar la mejor opcion para la industria agricola.

Las conclusiones de los investigadores Hualpa y Rangel (2023) destacan
en la importancia de un sistema de trazabilidad como seguimiento para cada una
de las etapas del proceso productivo, asi mismo se resalta que un sistema de
trazabilidad puede ser usado como una herramienta para la medicion de la
productividad.

En la investigacién realizada en el articulo cientifico del autor Sanchez
(2019) desarrollada en Espafa, para la universidad europea de Madrid, se definié
como objetivo el analisis de sistemas de trazabilidad usados en otras industrias
para la aplicacion en la industria de alimentos y asi reducir el porcentaje de fraude
alimentario en le region.

En base al objetivo planteado en la investigacion se realizé una

investigacion documental fundamentada orientada a la identificacion de
tecnologias y sistemas de trazabilidad utilizados en industrias similares.
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En base a la investigacion realizada por el autor, se determiné como una
posible herramienta para mejorar la trazabilidad de los productos la tecnologia
blockchain, dicha tecnologia permite a la industria el aumento en la eficiencia y
eficacia de la supervision y control los documentos de registro en las fases de la
produccidn y distribucion. La implementacion de la tecnologia blockchain requiere
una inversion de capital y de recursos para la capacitacion del personal, sin
embargo, el uso de dicha herramienta produce una mejora en la eficiencia y
eficacia para reducir el fraude alimentario en base a la recoleccion y resguardo

de documentacion.

Isanta-munoz et al. (2020), en la investigacion realizada en Andalucia,
Espana, orientada para la mejora de la gestion de procesos en el sistema de
trazabilidad de los productos lacteos, siendo el objetivo de esta el verificar la
influencia de un sistema de trazabilidad con la mejora de los procesos productivos
de los lacteos especialmente de oveja y cabra, el sistema de trazabilidad el cual
se desea analizar es un sistema llamado: Letra Q.

Para el correcto desarrollo de la investigacion y de la recoleccidén de datos
se utilizaron técnicas y herramientas estadisticas, de las cuales se pueden
mencionar el calculo de la muestra estadistica, en base a una poblacion finita,
siendo esta muestra el objeto de estudio, la cual fue analizada para verificar el
correcto funcionamiento y el impacto del sistema de trazabilidad en las

operaciones del proceso productivo.

Durante el transcurso de la investigacion, se examiné el desempefio del
sistema de trazabilidad, donde se evalu6 su efectividad para el resguardo de
informacion desde la salida del centro de produccién hasta la exportacion del
lacteo, logrando asi verificar la mejora de la garantia de la calidad de los
productos. Siendo un hallazgo de dicha investigacion lo siguiente, Segun Isanta-
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mufoz et al. (2020), “Las variables analizadas demostraron su utilidad en la
gestion de procesos del sistema de control y trazabilidad Letra Q de la leche
cruda de cabra y oveja en Andalucia” (p. 376.), siendo esta una de las principales

conclusiones de su trabajo de investigacion.

Borrego (2019), realizé un estudio centrado en examinar un sistema de
seguimiento y rastreabilidad para la logistica de distribucion de frutas y verduras
en Espana durante el afio 2019, el autor delined su objetivo principal de la
siguiente manera, disefiar un sistema de trazabilidad aplicado a la industria
agricola el cual mejore la confiabilidad hacia los consumidores y distribuidores
del producto, logrando impulsar la competitividad del producto terminado a nivel

nacional o internacional.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron las siguientes: observaciones
cualitativas y encuestas realizadas al personal especializado en la industria.
Gracias a la recoleccion de datos se pudo determinar los retos y beneficios de la
adoptacién una metodologia que promueva la trazabilidad, ademas se analizé la
viabilidad de la introduccién de estos sistemas en base a costos y complejidad
de uso del sistema.

Se realizo el disefio de implementacion para el sistema de trazabilidad
haciendo uso de la tecnologia blockchain, verificando asi la eficacia en la
recoleccion y resguardo seguro de la documentacion. El adoptar un sistema de
trazabilidad acrecienta la cadena de informacién impactando directamente en la
cadena de suministro, siendo significativo en la mejora de las actividades

operativas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual de la industria de golosinas, la falta de un sistema de
trazabilidad efectivo para los lotes de produccion compromete la calidad de los

productos y dificulta la identificacion de causas raiz en casos de reclamos.

3.1. Contexto general

En la actualidad la empresa de golosinas trabaja con un sistema de
numeracion de lotes unicamente por el dia que se produce el lote, pero al dia se
produce alrededor de una decena de lotes de produccién, la metodologia actual
de numeracion de lotes de produccion pone en riesgo la identificacién de la o las
causas raiz de un reclamo en la calidad de los productos, el departamento de
calidad unicamente puede verificar los procesos en el dia de produccion lo cual

demanda mucho tiempo y es un proceso ineficiente.

Debido a la carencia de un sistema de trazabilidad establecido el personal
de produccidn utiliza materias primas sin ningun orden estandarizado, se realiza
el empaquetado sin identificar el lote de produccidn, estas malas practicas ponen
en riesgo la calidad de los productos terminados.

La gestion inadecuada de la trazabilidad de los procesos ha ocasionado

perdida de materia prima, desperdicio de lotes de produccién e incapacidad de

reaccion eficaz de identificacién de errores en un determinado lote de produccion.
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3.2. Descripcion del problema

Inexistencia de un sistema de trazabilidad de lotes de produccion
elaborados en una jornada laboral. Esto es causado por la falta de un estandar
de procesos actualizados que permitan la aplicacién de métodos de trazabilidad
eficientes, lo cual impide que el personal tenga un orden al momento de realizar

sus funciones relacionadas a produccion.

Una de las causas del problema es la inexistencia de un eficaz de
identificacion y clasificacion de materia prima por lote, por lo tanto, hay una
gestion inadecuada de la materia prima, provocando que el departamento de
produccién no tenga un orden establecido de utilizacion de la materia prima
previamente preparada para su utilizacién. Otra causa es la deficiencia de un
sistema de control y verificacion de los procesos para permitir la trazabilidad.

Debido al problema central actualmente hay una perdida en la trazabilidad
del proceso, lo cual impide garantizar la calidad de los procesos. La mala gestion
de la materia prima ha provocado pérdidas de materias primas y de lotes de
produccién por el uso de materias primas erréneas para un lote de produccién,
los efectos de este problema se ven reflejados econémicamente y en la pérdida

de calidad de los procesos.
3.3. Formulacién del problema
Tomando como referencia el contexto general de la empresa fabricante de

golosinas y de la descripcion del problema que acontece en la empresa se
generan las siguientes interrogantes.
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3.3.1. Pregunta central

¢, Coémo implementar un sistema de trazabilidad eficaz y eficiente que
mejore la calidad proceso productivo y la garantia de calidad de los productos
terminados en una empresa dedicada a la elaboracidn de golosinas en la ciudad

de Guatemala?

3.3.2. Preguntas Auxiliares

o ¢, Cudl es el impacto que produce el sistema de trazabilidad actualmente

usado en la gestion de calidad?

o ¢,Cdmo se gestiona actualmente la estrategia de fabricacion y cudl es su

relacion con un sistema de trazabilidad?

o ¢, Qué método de codificacion es adecuado para identificar cada lote de

produccién conforme a los requerimientos de la empresa?
3.4. Delimitacion del problema

Departamentos de produccién de una empresa de golosinas en la ciudad
de Guatemala, los cuales actualmente no poseen un sistema de trazabilidad

eficiente para el seguimiento de los procesos y asociamiento de materias primas
usadas su proceso de fabricacion.

15



16



4. JUSTIFICACION

Actualmente la empresa de golosinas situada en la ciudad de Guatemala
carece de un sistema de trazabilidad para la correcta identificacién y
diferenciacion de lotes de produccion elaborados en una jornada laboral, las
etapas del proceso productivo que realiza la empresa no tienen la capacidad de
tener una retroalimentacion de las materias primas usadas en su elaboracion, el

material de empaque utilizado, la fecha y hora exacta de su produccién.

La inexistencia de este sistema de retroalimentacion impide o limita la
capacidad de reaccién de los departamentos de calidad y produccion para la
correcta y eficaz identificacion de la causa raiz de algun error durante el proceso

productivo.

La empresa, la cual es una productora de alimentos para el consumo
humano, debe de garantizar la calidad e inocuidad de sus productos terminados,
por lo tanto, al no tener un sistema de trazabilidad es incapaz de identificar
errores en el proceso productivo, ya sean por error humano, fallas en las
maquinarias o por utilizacion de materias primas no conformes con la inocuidad

necesaria.

Un sistema de trazabilidad brinda la posibilidad a la empresa de garantizar
la correcta realizacidbn de sus productos terminados, en caso de no tener
implementado un sistema de trazabilidad y que un cliente realice un reclamo de
algun producto la empresa se vera en una situacién desfavorable, ya que no
podra certificar las materias primas que utilizo para la elaboracién de sus

productos, ni la correcta realizacidén de sus etapas de produccién.
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En caso de que la empresa implemente un sistema de trazabilidad eficaz
para los productos terminados se podra obtener conocer las materias primas
utilizadas para la elaboracién del producto, la maquinara utilizada en el proceso
de produccién, los parametros medibles de cada etapa del proceso, hora y fecha
exacta de su produccion, entre otros datos de interés. La implementacion de un
sistema de trazabilidad permitird la demostracion y garantia de la calidad e
inocuidad de los productos elaborados, mejorando asi la imagen de la empresa

con los clientes.

Un sistema de trazabilidad no solo mejora la logistica interna, al saber en
la ubicacién del producto o en que etapa de proceso se encuentra un lote de
produccién, un sistema de trazabilidad visualizado desde el punto de vista
alimentario mejora la calidad del producto terminado, ya que es empleado como
un sistema para el control de la calidad en cada una de las etapas y brinda la

confianza a los consumidores finales.

La implementacion de un sistema de trazabilidad eficaz y eficiente
permitird identificar en un periodo corto de tiempo el motivo una posible falla en
la calidad y poder realizar acciones correctivas para evitar la reincidencia de esta.
Una correcta implementacién lograra asi mejorar los controles de calidad, su
credibilidad con los clientes ante algun rechazo por no conformidad de la calidad
y cumplir con los requisitos de calidad total que solicita las inspecciones
relacionadas a las empresas de alimentos y las normas de certificacién

internacional de calidad.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Implementar un sistema de trazabilidad mediante la codificacion de lotes
de produccidén para mejorar la calidad del proceso productivo y la garantia de
calidad de los productos terminados en una empresa de golosinas ubicada en la
ciudad de Guatemala.

5.2. Especificos

1. Evaluar el impacto en la gestion de calidad producido por el sistema de
trazabilidad utilizado actualmente en el proceso productivo mediante el
analisis de historicos de la eficiencia en deteccion de errores.

2. Analizar la estrategia de fabricacion utilizada por la empresa y su relacién
con un nuevo sistema de trazabilidad de codificacion unitaria por lote de
produccién mediante la recolecciéon de datos usando el método Focus

Group.
3. Seleccionar un método de codificacion capaz de identificar cada lote de

productos producido mediante la evaluacién de la eficacia en diferentes

métodos propuestos.

19



20



6. ALCANCES

El alcance de esta investigacion es de tipo correlacional, ya que se busca
indagar en la influencia que tiene un sistema de trazabilidad con la garantia de
calidad de un producto, determinando el beneficio o la insignificancia de un
sistema de trazabilidad con la calidad, muchas veces se piensa que un sistema
de trazabilidad es solamente una herramienta para ubicar los productos en una
etapa de producciéon o en un area de la bodega de producto terminado con la
realizacion de esta investigacion se busca determinar que el sistema de
trazabilidad es mas que esa definicidn, puede ser una mejora en la calidad del

proceso de produccion.

La implementacion de un sistema de trazabilidad eficiente para identificar
la informacion relacionada al proceso productivo de un lote sera de mucho
beneficio para la empresa y para los colaboradores, permitiendo a los procesos
de control de calidad y de produccién tener una retroalimentacién mucho mas

amplia de cada una de las etapas del proceso de produccién.

El alcance de dicha investigacidon busca impactar directamente a los
procesos de rastreabilidad de los productos terminados, en casos de reclamos a
causa de productos defectuosos o no conforme con la calidad esperada por el
cliente. El proceso de control de calidad sera capaz de obtener informacion mas
precisa de los equipos utilizados para la produccidn, del control y registro de las
variables del proceso, entre otra informacion valiosa para una eficiente respuesta

a reclamos de parte de los clientes.
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El alcance de la realizacion de esta investigacion es enfocado en la
identificacion de los efectos producidos por la falta de trazabilidad, mejoras al
sistema de recopilacion de la informacion de las etapas del proceso productivo,
implementacion de un sistema de trazabilidad y la capacitacion del personal

involucrado en registrar informacion al sistema de trazabilidad.
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7. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad por cubrir con esta investigacion es generada por la
inexistencia de un sistema de trazabilidad eficiente, el enfoque de dicha
investigacion es la busqueda de implementar un sistema de trazabilidad que sea
capaz de brindar informacién de cada lote de produccién elaborado, desde su
materia prima, las maquinarias usadas para el proceso, horarios de produccion,
entre otra informacion. Dicha solucién debe ser aplicable a todo el proceso
productivo del producto y debe mejorar la garantia de calidad de los productos

terminados.

El esquema de solucién propuesto para cubrir con la necesidad detectada
comprende cinco fases, las cuales son las siguiente: revision documental,
diagnostico, analisis de la informacién, planificacion e implementacion del

sistema, capacitacion y supervision.

La correcta realizacion de cada una de las etapas del esquema de solucion
permitird al investigador obtener los resultados deseados para que el proceso de
calidad de la empresa y el proceso de produccidn sean capaces de obtener mas
informacion de cada lote de produccidn con el fin de lograr una facil deteccion de

problemas y asi realizar acciones correctivas para evitarlos al momento o antes.
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7.1. Esquema de solucién

El esquema de solucion para la investigacién se ve comprendido en 5
fases, empezando con una fase de revisidbn documental y finalizando con una

etapa de capacitacion, como se observa en la figura 1.

Figura 1.
Fases del esquema de solucion

ESQUEMA DE SOLUCION

FASE 1 FASE 5
— .
REVISION SIS DE LA
- ; ANALISIS DE LA PLANIFICACION E
DOCUMENTAL DIAGNOSTICO INFORMACION IMPLEMENTACION
Revision de *  Usode técnicas « Andlisis de los datos «  Elaboracién de
) cemﬁcacnones cualitativas cualitativas. propuestas. . Preparacion de
infomaciohales sofity (observacion, focus « Analisis de los datos «  Planificacion de capacitacion.
gé?:a::gacdz(;igo group, entrevistas). cuantitativos . accién. « Capacitacion a jefes
' g Uso de técnicas . Definicion del y operarios de area.
c;:“'::é;’::)‘-mn cuantitativas disefio. «  Supervicion de la
: p: : {entrevistas). . Implementacion eficacia.
situacion acutal <
2.5 A 3 SEMANAS 2.5 A 3 SEMANAS 1.5 A 2 SEMANAS 16 A 17 SEMANAS 3 A 4 SEMANAS

Nota: Representacién grafica del esquema de solucién. Elaboracion propia. Realizado en Canva.
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8. MARCO TEORICO

La calidad de los productos siempre sera uno de los factores mas
importantes a tomar en cuenta, ya que las empresas desean que los productos
los cuales llevan el nombre de su marca sean reconocidos como productos de
altos estandares de calidad. En caso de que algun producto vendido en el
mercado sea considerado de mala calidad o este contaminado requerira de
acciones correctivas dentro del proceso productivo para encontrar la causa raiz
del proceso y acciones correctivas hacia el cliente para evitar perder su confianza

y generar una mala reputacion con la poblacidén objetivo.

8.1. Industria de golosinas

La industria de las golosinas dulces se remonta desde muchos siglos
atrés, el uso de azucares o edulcorantes naturales con la combinacién de
distintos alimentos como frutas, verduras o nueces se realiza desde hace muchos
anos.

Alrededor del 1850 en Norte América comenzé la produccidn de golosinas
con la utilizacién de colorantes y sabores artificiales. Nacen empresas dedicadas
Unicamente a la elaboracion de dulces como Hershey's. En la actualidad las

golosinas se fabrican masivamente y el mercado de las golosinas tiene al alza.

En un estudio estadistico realizado por Mordor Intelligence Research &
Advisory (2023) expresa lo siguiente: “el tamafio del mercado de dulces se estima
en USD 66.65 mil millones en 2023, y se espera que alcance los USD 80.39 mil
millones para 2028, creciendo a una tasa compuesta anual 3.82 % durante el
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periodo de prondstico (2023-2028)” (p.2.). La industria de golosinas tiene una

poblacion objetivo muy amplia, abarcando a nifios y jovenes principalmente.

Sequeira et al. (2020), en su investigacion sobre el impacto de los dulces
en los nifos y sus posibles alternativas, expresan lo siguiente: “Uno de cada tres

ninos de 5 a 9 anos consume golosinas diariamente (38,8 %)” (p.210.).

8.1.1. Proceso de elaboracion de una gelatina

A continuacion, se describe brevemente el procedimiento de elaboracion

de las golosinas.

8.1.1.1. Pesado de materia prima

Esta es la primera etapa de la preparacién de golosinas, se debe pesar
cada uno de los ingredientes a utilizar, el pesado debe ser realizado en un
ambiente controlado y utilizando instrumentos de medicién exactos ya que el
peso de materia prima debe ser exacto para evitar variaciones en las

caracteristicas del producto terminado.
8.1.1.2. Coccion de ingredientes
Se procede a agregar todos los ingredientes en una marmita de coccién,

dentro de la marmita se forma el jarabe base y consigue por medio de altas
temperaturas la consistencia ideal del producto.
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8.1.1.3. Envasado

El producto es transportado a una linea de envasado del producto, la cual
se encarga llenar el envase con el producto hasta la medida indicada y sellar el

envase.

8.1.1.4. Pasteurizacion

El producto terminado pasa por una etapa de pasteurizacion, la
pasteurizacion consiste en someter el producto terminado a temperaturas en un
rango mayor a 80 grados Celsius y menor a 100 grados Celsius en un corto
periodo de tiempo, con el objetivo de eliminar cualquier microorganismo dafino

para el cuerpo.
8.1.1.5. Lavado y secado
El producto terminado pasa por un area de lavado para eliminar cualquier
tipo de solido presente en su envase y se procede a pasar por una maquina
secadora.

8.1.1.6. Cuarentena

El producto debe tener un periodo de cuarentena de aproximadamente 72
horas, con el objetivo de lograr la consistencia ideal del producto.

8.1.1.7. Empaquetado

Se realiza el empaquetado de los productos en distintas presentaciones
solicitadas por los clientes.
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Figura 2.
Diagrama de flujo de proceso de la elaboracion de golosinas

Diagrama de Flujo del Proceso
Elaboracion de Golosinas

Inicia: Almacén de MP Finaliza: cocina

Fecha: noviembre 2023

SOLICITUD DE MP DE
ALMACEN DE MP

e TRASLADO DE MP A PESADO
DE INGREDIENTES

PESADO DE INGREDIENTES

COCCIOM DE INGREDIENTES

ENVASADO

PASTEURIZACION

LAVADO

SECADO

CUARENTEMNA

EMPAQUE

TRASLADC DE PT A BODEGA
DEPT

Nota. Flujograma que muestra el proceso general de elaboracién del producto. Elaboracién

propia, realizado en Drawio.
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8.2. Calidad

La calidad es un concepto complicado de definir, ya que muchas personas
tienen un sentido diferente de percepcién de la calidad. Ishikawa (1994) habla
sobre la calidad: “El significado de calidad también puede ser diferente de un
producto a otro, de los bienes de consumo generales y duraderos a los materiales

industriales y otros materiales de fabricacion” (p.18).

Es por esto por lo que el definir la calidad dependera del bien o servicio
que se esté analizando, la calidad esperada para un producto siempre sera
distinta a la que se espera de otro producto. Por ejemplo, al comparar dos marcas
de refrescos carbonatados, se puede esperar que uno sea mas dulce que el otro
y en esa propiedad radique la calidad esperada.

Muchas veces se dice que la calidad de un producto se mide en el grado
de satisfaccién de sus clientes al consumirlo, hacer uso de este o evaluarlo en
caso de ser un servicio. (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2015)
define la calidad de la siguiente manera: “La calidad de los productos y servicios
incluye no so6lo su funcidn y desempenio previstos, sino también su valor percibido

y el beneficio para el cliente” (p.2).
8.2.1. Gurus de la calidad
Cuando se habla del tema de calidad se piensa en muchos profesionales

y expertos del tema que dejaron un legado histérico en lo que ahora es la
actualidad del manejo y control de la calidad, algunos de estos expertos o gurus

son:
o William Deming

o Joseph Muran

. Armand V. Feigenbaum

29



° Kaoru Ishikawa
. Philip B. Cosby

El legado de los gurus de la calidad va mas alla de una simple definicion,
aportaron métodos, técnicas, herramientas que actualmente se utilizan para
controlar y mejorar la calidad de los procesos, dentro de estos se pueden

destacar los siguientes.

8.2.1.1. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming también es conocido como ciclo de calidad o ciclo
PHVA, ya que son el acrénimo de las cuatro fases para completar el ciclo. El ciclo
de Deming es metodologia de mejora continua de la calidad. Obando (2023)
brinda una definicion del ciclo de Deming, es la siguiente: “el ciclo de Deming es
un método que las empresas utilizan para mejorar sus procesos de forma

continua, haciéndolos mas eficaces y de mayor calidad” (parr.4).

El ciclo de Deming es una metodologia capaz de ser aplicable a cualquier
proceso que requiera una mejora, ya que este busca crear soluciones eficaces y
efectivas a los problemas que presenta los procesos, para poder aplicar esta
metodologia de mejora continua de calidad se deben seguir las siguientes cuatro

etapas:

o Planear: se debe analizar el contexto y situacién actual del proceso del
cual se requiera una mejora, se puede apoyar en consulta en documentos,
registros o realizando entrevistas a personal ligado al proceso de mejora.
En esta etapa del ciclo de Deming se debe crear objetivos de la mejora en
base a las areas de oportunidad detectadas y proponer acciones que
permitan cumplir dichos objetivos.
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o Hacer: en esta etapa se debe de realizar las acciones propuestas en la
etapa de planeacién, se debe hacer uso de herramientas o estrategias que

busquen mejorar los procesos.

. Verificar: el principal objetivo de esta etapa es la retroalimentacion del
proceso de mejora, se debe medir cuantitativa o cualitativamente el éxito

de las acciones realizadas.

o Actuar: con la informacion recaudada en la etapa de verificacion en esta
etapa se deberan realizar ajustes a las acciones realizadas o
implementarlas por completo en caso de tener resultados positivos de

mejora.

Figura 3.
Diagrama del ciclo de Deming

ACTUAR PLANEAR

Realizar ajustes a las

acciones o Identificar areas de

oportunidad y

implementar !
definitivamente. proponer acciones.
VERIFICAR HACER
Obtener Llevar acabo las
retroalimentacién de acciones
las acciones realizadas. propuestas.

Nota. Representacion gréfica del ciclo de Deming. Elaboracion propia, realizado en Microsoft
Word.
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8.2.1.2. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado fue desarrollado por Kaoru
Ishikawa un guru de la calidad, este diagrama actualmente es una de las
herramientas de la calidad mas empleadas al momento de analizar procesos en

busqueda de profundizar en este.

El diagrama de [Ishikawa se conforma de dos grandes secciones, la
primera seccion se define el efecto, en esta seccidon se debe de identificar el
problema; la segunda seccidén son las denominadas espinas o ramas, en esta
seccién el investigador debe de anotar las posibles causas que provocan este
problema. Es importante la eficacia en la identificacién del problema central.

8.2.2. Control de calidad

El concepto control de calidad se debe de desglosar en sus dos palabras
claves, control y calidad. El concepto de calidad fue previamente definido, control
se encuentra relacionado con supervisar la realizacién de operaciones y verificar

el cumplimiento de estandares definidos para los productos terminados.

Acufia (2012) define control de calidad de la siguiente forma: “conjunto de
actividades que se realizan sobre una etapa de proceso o componente de un
producto con el fin de verificar que este se encuentra dentro de los limites fijados

por un patrén previamente establecido” (p. 20).

El control de la calidad es un término muchas veces ligado exclusivamente
al departamento de calidad, sin embargo, control de calidad implica todas las
medidas realizadas para asegurar que los productos cumplan con los estandares
de calidad establecidos o estén en éptimas condiciones, en el desarrollo de las
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labores diarias del personal operativo se identifican productos en mal estado y
proceden a descartar, estas acciones tan cotidianas realizadas en las labores

diarias son parte del control de calidad.

El control de calidad hace uso de técnicas de analisis por ejemplo
inspecciones visuales o inspecciones de parametros con el uso de equipo de
medicidén, en la industria de golosinas uno de los parametros a medir en un
producto terminado son los grados brix, los grados brix es el porcentaje de azucar
disuelto en una solucién. Por ejemplo, si un producto terminado tiene un valor de
17 grados Brix, indica que por cada 100 gramos de producto hay presentes 17

gramos de azucar.

8.2.3. Aseguramiento de calidad

El aseguramiento de calidad es lo define Martinez (2010) de la siguiente
manera: “Aseguramiento de calidad es parte de la gestion de la calidad orientada

a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad” (p.14).

El aseguramiento de calidad ejerce una funcién preventiva de calidad,
mientras que el control de calidad realiza acciones correctivas, el aseguramiento
crea y mejora procedimientos con el fin de evitar errores en los procesos y esto

impida la buena calidad de los productos.

Dentro de las actividades y tareas que lleva a cabo el aseguramiento de

calidad son:

. Capacitaciones al personal

o Creacion o mejoras de procedimientos de operacion
o Manejo de los registros de operacion

. Analisis estadisticos enfocados al control de calidad
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8.2.4. Gestion de calidad

La gestidén de calidad se define en la norma Organizacién Internacional de
Normalizacién (2015) asi: “Un sistema de gestion de calidad comprende
mediante las cuales la organizacion identifica sus objetivos y determina los

procesos Y recursos requeridos para lograr los resultados deseados” (p.2).

Gorotiza et al. (2021) expresa lo siguiente acerca de un sistema de
gestion: “Un sistema de gestion, por tanto, ayuda a una organizacién a establecer
las metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades que le
permitan realizar actividades orientadas hacia la obtencion de los objetivos
establecidos” (p.272).

Martinez (2010) define la gestion de calidad de la siguiente manera:
“Conjunto de actividades de la funcidén general de la direccién que determina la

politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades” (p.16).
La administracién de la calidad comprende el aseguramiento de calidad

como el control de la misma, la gestion busca definir politicas de calidad y los

objetivos esperados de calidad.
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Figura 4.
Jerarquia de la calidad calidad

Gestion
de
calidad
 Aseguramiento
de calidad

7

Control de
calidad

Nota. Representacién grafica de la jerarquia de la calidad. Elaboracipon propia, realizado en
Microsoft Word.

8.2.5. Seguridad alimentaria

Una definicion del término seguridad alimentaria es proporcionado por el
Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama (INCAP) (2020):

Es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y
permanente, de acceso fisico, economico y social a los alimentos que
necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado consumo y utilizacion
biol6gica, garantizandoles un estado de bienestar general que coadyuve

al logro de su desarrollo. (parr.2)
35



El rol de una empresa relacionada al ambito de productos comestibles en
la seguridad alimenticia es: producir y distribuir productos comestibles de alta
calidad y adecuados para el consumo humano. Rodriguez (2019) opina sobre
seguridad alimentaria, expresando lo siguiente: “La seguridad alimentaria implica
tener alimentos disponibles, existencia de un método para obtener los alimentos,

alimentos suficientes e inocuos y situacion estable y continuada” (parr.2).

FAOQO et al. (2019) define un sistema de seguridad de la siguiente manera:
“‘Acceso suficiente a los alimentos, tanto en términos de calidad como de
cantidad” (p.11).

8.3. Trazabilidad

Maya et al. (2021), define la trazabilidad de la siguiente manera:

La trazabilidad no es la informacién del producto y el proceso en si, sino
una herramienta que permite encontrar esta informacion nuevamente en
un momento posterior, por lo tanto, el sistema de trazabilidad se convierte
en un elemento fundamental que mejora el desempefio de la Cadena de

suministros de Alimentos. (p.144)

La trazabilidad es un tema que involucra el buen registro e identificacion
de cada uno de los procesos de produccién, con un sistema de trazabilidad
eficiente se podra saber el dia y la hora en que se produjo un lote de produccién,
las materias primas se usaron la elaboracién, el personal a cargo de la

elaboracion, entre otros datos mas.
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La trazabilidad cumple con varias funciones, dependera del tipo de
trazabilidad que se aplique, Hernandez (2019) menciona cuatro funciones que
cumple la trazabilidad, son las siguientes:

o Asegurar la adecuada operacion del mercado interior.

o Asegurar el seguimiento selectivo de los efectos de productos sobre el
medio ambiente.

o Facilitar la aplicacion del procedimiento de gestion del riesgo y del principio
de precaucion.

o Facilitar la hipotética retirada de productos defectuosos y peligrosos.

La organizacion de Internacional de estandarizacién (2015) define la
trazabilidad de la siguiente forma: “capacidad para seguir el histérico, la

aplicacion o la localizacidon de un objeto” (p.20).

8.3.1. Tipos de trazabilidad

La trazabilidad es una herramienta usada para encontrar informacion o
registro de las materias primas, personal, maquinaria usada para la elaboracién
de un producto, sin embargo, existen tipos de trazabilidad, los cuales cada uno
de ellos tienen distintos objetivos los cuales estan ligados a la rastreabilidad de
la informacidn, los tipos de trazabilidad que existen son los siguientes:

8.3.1.1. Trazabilidad hacia atras
Gandara et al. (2021). define este tipo de trazabilidad de la siguiente forma:
“la trazabilidad hacia atras permite a las empresas gestionar el origen de las

materias primas del producto o de los efectos que tienen sobre este las
actividades previas a las propias de la empresa” (p.3).
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La trazabilidad hacia atras comprende el buen registro del abastecimiento
de materias primas usadas para la elaboracién de los productos, las tareas
asociadas a la trazabilidad interna son: identificacién del proveedor de la materia,
contabilizacién del producto recibido, verificacién del buen estado de la materia
prima (revision de la existencia de fechas de vencimiento), la identificacion

interna (codificacion), entre otras tareas.

8.3.1.2. Trazabilidad interna

Segun Fernandez (2023) la trazabilidad interna es:

Todas las actividades relacionadas con el producto durante sus procesos
dentro de nuestra empresa. Hay que tener en cuenta la recepcion vy
almacenaje, los procesos de fabricacién, si se mezcla con otros productos,
que tipo de transformacién experimentan, en resumen, todos los datos que
afecten a las caracteristicas de los productos dentro de la empresa. (parr.

7)

La trazabilidad interna tiene el objetivo de vincular las tareas realizadas en
la trazabilidad hacia atras con los procesos de produccion, es decir, la trazabilidad
interna busca llevar un registro de la materia prima usada para la elaboracién de

los productos.
La trazabilidad interna busca crear un control del producto dentro de las

instalaciones de su fabricacion, se debe llevar con las materias primas usadas y
con los procesos empleados para la transformacion de esta.
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8.3.1.3. Trazabilidad hacia adelante

Pinz6n (2010) define la trazabilidad hacia delante de la siguiente manera:
“saber cuales son los productos expedidos por la empresa, acotados con alguna
informacién de trazabilidad (lote, fecha de caducidad, a quien se entrega, medio

de transporte, etc.) y saber sus destinos y clientes” (p.6).

La trazabilidad hacia adelante comprende toda actividad o tarea que busca
llevar un registro del producto terminado que se distribuye a los clientes. Se debe
tener un control de la cantidad de producto despachado, registro de cliente, entre
otros.

A continuacidn, se presenta una imagen con la informacion basica que

debe registras cada tipo de trazabilidad.

Figura 5.

Informacion requerida por cada tipo de trazabilidad

Trazabilidad hacia atras Trazabili‘dad de proceso Trazabilidad hacia delante
(interna)

- De quién se reciben - Cuando los productos
los productos. se dividen, cambian o
mezclan.
- Qué se harecibido.
- Qué es lo que se crea.
« Cuando se ha recibido.

« A partir de qué se crea.

- Qué se hizo con los
productos. - Cémo se creay cuando.

- Cuando se recibieron. - Identificacién del
producto final.

Nota. Cuadro comparativo de los tipos de trazabilidad. Adaptado de Karen Stark (2022). Tipos de
trazabilidad  (https://www.evaluandoerp.com/tipos-de-trazabilidad/), consultado el 15 de

noviembre de 2023. De dominio publico.
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8.3.1.4. Trazabilidad de alimentos basica

Segun Hallak et al. (2021), la trazabilidad de alimentos basica se define de
la siguiente manera: “son herramientas de manejo de informacion que le permiten
a una empresa rescatar del mercado en forma rapida y segura alimentos que
pueden representar riesgos para la salud de los consumidores o para el

medioambiente” (p.7).

8.3.2. Importancia de la trazabilidad

La trazabilidad es una herramienta la cual permite a la empresa llevar
registro de los productos elaborados, al consumidor de un producto actualmente
demanda mucha informacién sobre el producto que consume. Si un cliente recibe
un producto de mala calidad o no seguro para su ingesta, la empresa al ser
notificada debera responder al reclamo, realizando acciones correctivas para

evitar que eso vuelva a suceder.

¢, Cdmo identificar las causas de la mala calidad de un producto el cual ya
fue distribuido? Con un sistema de trazabilidad la empresa sera capaz de asociar
el producto defectuoso con las materias primas usadas, con los procesos
elaborados y las maquinarias empleadas para su transformacién, con base a
estos datos se podra identificar la causa o las causas del producto no conforme

con la calidad esperada.

Actualmente un sistema de trazabilidad eficiente es un requisito solicitado
por entidades reguladoras de empresas de alimentos, la buena gestidén de este
sistema permitird a la empresa cumplir con sus obligaciones con las leyes y con
su obligacién social con el consumidor, al garantizar la calidad de los bienes

elaborados.
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8.3.3. Relacion de la trazabilidad con normas de certificacion

internacional

La trazabilidad es un tema importante (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2015) la cual menciona lo siguiente: “La organizacién debe utilizar
los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asegurar la conformidad de los productos y servicios” (parr. 3). La norma hace
alusién a una trazabilidad hacia adelante, verificando el cumplimiento de la

calidad y registrando informacién de los clientes.

Hernandez (2019) expresa lo siguiente: “La trazabilidad y el sistema de
autocontrol estan relacionados y este vinculo se lleva a cabo mediante el sistema
de Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC)” (p.10). La relacion
de un sistema de trazabilidad con el sistema APPC se encuentra en los requisitos
de solicitud para el buen funcionamiento del sistema, se requiere de un sistema

de trazabilidad eficiente para que el sistema APPC sea funcional.

En la norma FSSC 2200 desarrollada por la fundacién para la certificacion
de la seguridad alimentaria (por sus siglas en idioma inglés, FSSC), la cual se
basa en la norma ISO 22000 se solicita a la empresa fabricante de productos
alimenticios un sistema de trazabilidad eficiente, expresando lo siguiente: “El
sistema de trazabilidad debe poder identificar de manera Unica el material
entrante de los proveedores y la primera etapa de la ruta de distribucién del
producto terminado” (p.22). La solicitud de la norma se ve relacionada a una
trazabilidad hacia adelante y hacia atras.

Segun (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018) indica el plazo

ideal de la conservacion de documentacion: “Se debe conservar la informacion
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documentada como evidencia del sistema de trazabilidad durante un periodo de
tiempo definido que incluya como minimo la vida 0til del producto. La

organizacion debe verificar y probar la eficacia del sistema de trazabilidad” (p.23).

La trazabilidad es un tema importante que manejar con respecto a las
solicitudes de su buen funcionamiento por normas internacionales, por lo tanto,
una empresa que busca garantizar la calidad y seguridad alimentaria por medio
de estas certificaciones debe de cerciorarse de tener un sistema de trazabilidad

adecuado para su empresa.

8.3.4. Tecnologia en la trazabilidad

En la actualidad la tecnologia esta presente en cada uno de los procesos
administrativos y operativos de una empresa, la tecnologia dia con dia impacta
en la trazabilidad usando softwaresy hardware para automatizar los procesos de
identificacion y registro de los procesos.

Actualmente las empresas de mayor impacto nacional e internacional
cuentan con sistemas de planificacion de recursos empresariales, también
conocidos como ERP. Un ERP es un sistema software el cual apoya en la
automatizacion de procesos internos en la empresa, uno de ellos es la
trazabilidad. Existen un sinfin de sistemas ERP, cada uno con sus ventajas y
desventajas, los sistemas ERP pueden ser adaptados a los procesos productivos
de la empresa y se deben de utilizar de manera eficaz para obtener datos,
registros y resultados correctos. Algunos ERP utilizados en la actualidad son:

. SAP Business ByDesign: es un sistema disefiado especialmente para

pequenas y medianas empresas, su implantacién requiere un plazo corto
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de tiempo y permite la utilizacién de espacio de almacenamiento en nube
accesible desde cualquier computador.

o SAP Business One: es un sistema orientado para medianas y pequenas
empresas, se compone de modulos los cuales son disenados para
desempenar tareas en distintos departamentos de la empresa, por

ejemplo: finanzas, inventario, compras, entre otros.

o Microsoft Dynamics 365: es un sistema para grandes empresas Yy
totalmente en la nube, esta disefiado para realizar una vinculacién total de
la empresa, permitiendo el uso del paquete de office y muchas
aplicaciones mas para mejorar la productividad de la empresa.

Los sistemas ERP no son la Unica tecnologia que existe para apoyar a un
buen registro de informacion para un sistema de trazabilidad, La tecnologia
Blockchain es otra incursion de la tecnologia en un proceso de trazabilidad.

La tecnologia BlockChain es una herramienta que permite llevar registros
de manera segura y sincronizada. Esta tecnologia empieza a incursionar en la

trazabilidad para llevar los procesos de registros mucho mas eficientemente.

Carceles (2019) en un articulo de revista relaciona el blockchain con la
trazabilidad, afirmando lo siguiente: “blockchain es una tecnologia que aporta
transparencia y trazabilidad a los procedimientos, pero que ofrece también un
empoderamiento al ciudadano para decidir qué nivel de proteccién otorga a su
informacién” (p.36). La tecnologia Blockchain permite registrar datos importantes
como fecha y hora de solicitudes o procedimientos.
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En un articulo cientifico describen el impacto de la tecnologia Blockchain
en la trazabilidad, llegando a la siguiente conclusién sobre dicha tecnologia,
Alzate et al. (2023): "El blockchain ha participado en &reas de trazabilidad,
apoyando la industria agroalimentaria a fin de aumentar la seguridad y la calidad

de los productos y reducir las pérdidas asociadas a los procesos logisticos”
(p.13).

8.4. Estrategias de fabricacion

Una estrategia de fabricacidon de una empresa es un plan que alinea todas
las operaciones de una empresa, determina una estrategia de fabricacion ideal
para una empresa incrementara la productividad de la empresa y mejorara la

utilizacién de los recursos.

8.4.1. Tipos de estrategias de fabricacion

Existen multiples estrategias de fabricacion, de las cuales las empresas
hacen uso para su planificacién de produccién, a continuacion, se mencionan las

estrategias mas empleadas.

8.4.1.1. Fabricacion MTS

Una estrategia de fabricacion MTS es llamada asi por sus siglas en inglés,
Made to Stock, que traducido al espafol es: hacer para inventario. Dicha
estrategia alinea todos sus procesos productivos y administrativos para fabricar
productos para mantener en su bodega de almacenamiento, esto quiere decir
que la empresa fabrica sin tener un pedido.
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Antonucci (2023) expresa lo siguiente de la utilizacion de la estrategia
MTS: “La principal ventaja que ofrece esta opcidn es la posibilidad de satisfacer

la demanda reduciendo al minimo el tiempo de respuesta” (péarr. 19).

Es importante denota que las estrategias de fabricacién no son aplicables
para todas las empresas, por ejemplo, para una empresa dedicada a la
confeccién de prendas de vestir a la medida es imposible e incoherente utilizar
esta estrategia de fabricacion.

8.4.1.2. Fabricacion MTO

La estrategia de fabricacién MTO es llamada asi por sus siglas en inglés,
Made to Order, que traducido al espariol es: hacer para orden. La estrategia MTO
es una estrategia que no permite el inicio de un proceso productivo sin antes
recibir una orden de pedido de parte de un cliente, dicha estrategia permite el
ahorro en los costos de almacenamiento de productos, ya que Unicamente la

empresa se dedicara a fabricar productos solicitados por sus clientes.

La estrategia MTO es definida de la siguiente manera por Sim (2023):

Aunque este modelo de produccidn reduce el riesgo y puede ser atractivo
cuando se trata de productos voluminosos o con caracteristicas muy
especificas, supone unos plazos de produccién y envio mas largos, y los

costes por unidad producida también pueden ser mas elevados. (parr. 5)

La estrategia MTO es una estrategia no usada para empresas que fabrican
altos volumenes de productos, en base a su demanda, ya que el tiempo de
entrega de pedidos seria muy alto.
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8.4.1.3. Fabricacion MTA

La estrategia de fabricacion MTA es llamada asi por sus siglas en inglés,
Made to assemble, que traducido al espafnol es: hacer para ensamblar. La
estrategia MTA busca eliminar los tiempos muertos existentes cuando no se
tienen pedidos, adelantando asi el proceso de produccion, combinando asi las
estrategias MTS y MTO.

Segun Sim (2023) la estrategia MTA cuenta con un gran riesgo, el cual es
el siguiente: “El riesgo de este tipo de estrategia de produccién se encuentra en
que se genere un exceso de componentes, que no se adapten a los pedidos

reales que se produzcan posteriormente” (parr.10).

Si bien la estrategia de produccidon MTA busca acoplarse a satisfacer la
demanda de productos en un menor plazo, se debe de analizar si los
componentes de los productos son aptos para fabricarse indistintamente de su

uso para la produccion en un plazo indeterminado.

8.4.2. Importancia de la estrategia de fabricaciéon con relacién
a la trazabilidad

Las estrategias de fabricacion estan altamente relacionadas con la
trazabilidad, ya que la trazabilidad busca llevar un registro de todos los materiales
utilizados y los procesos realizados en la elaboracion de los productos.

Un sistema de trazabilidad no sera el mismo para una estrategia MTO con
el sistema de trazabilidad MTA, esto debido a que al utilizar una metodologia
MTA al momento de fabricar su utilizan materiales semielaborados, mientras que
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en la produccion con estrategia MTO el proceso es continuo, las materias primas
son designadas especificamente a un lote de produccién o producto terminado.

El objetivo del sistema de trazabilidad sera el mismo independientemente
de la estrategia empleada, pero la metodologia de control y de asociacién de
productos con materias primas cambiara, por lo que se debe analizar la estrategia
utilizada actualmente verificando que sea la adecuada, luego en base a la
estrategia de produccion se debera acoplar el sistema de trazabilidad.

8.5. Codificacion de lotes de produccion

Codificar un lote de produccién en términos sencillos significa asignarle un
cddigo unitario a un grupo de productos que fueron realizados en condiciones
idénticas. La codificacidn de un lote de produccién es una herramienta que
permite la funcionalidad de un sistema de trazabilidad.

En caso de tener reclamos por productos no aptos para consumo o de
mala calidad el cédigo unico para cada lote permite a los encargados del control
de calidad realizar una verificar las posibles causas del problema, ya que el
namero de lote tendra asignado las materias primas empleadas, los procesos
realizados, la maquinaria utilizada y el cliente destinatario del producto. La
informacion presente en la codificacion de los lotes de productos terminados sera
decisién de la empresa, sin embargo, existen dos tipos de codificacién, los cuales

son:

8.5.1. Codificacion numérica

Uno de los tipos de codificacién numérica es la codificacién entorno a la
fecha de elaboracion del producto, esa codificacién permitira a la empresa
conocer el dia exacto en el que se elaboré el producto, sin embargo, si en el dia
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se producen mas de un lote de produccion la trazabilidad y rastreabilidad de los

procesos se complican.

Otra opcion de codificacidn numérica es la codificacion por el numero de
serie, comunmente se identifica el afio en el que se elaboré el producto y seguido
de eso el numero de lote de produccidn, por ejemplo, 2023-00012, esto quiere
decir que es el doceavo lote de produccion elaborado en el ano 2023.

8.5.2. Codificacion alfanumeérica

Para una codificacién alfanumérica existen dos tipos de codificacién, el
primero es una codificaciéon identificando el productor, para este tipo de
codificacion es indispensable la asignacion de un cddigo que represente al
productor, si se tienen multiples lineas de produccion del mismo producto este
sistema sera til para diferencias los productos y brindar asi un buen sistema de
trazabilidad. Por ejemplo, se puede incluir un codigo de linea, fecha de
produccién y numero de lote, LD20231001-01, el cddigo se puede leer de la
siguiente forma: linea derecha, producido el 01 de octubre de 2023 y fue el lote
No. 1. Esta informacién es la que la empresa debera decidir asignar para tener
un control de la trazabilidad.

El segundo tipo de codificacidén alfanumérica es la codificacion por seriado:
la cual se recomienda que contenga al menos esta informacion: cédigo de linea
de produccién, afio de fabricacién y numero de lote producido. Un ejemplo de
codificacion puede ser el siguiente: 2023L10004. El lote ser leeria de la siguiente
forma: cuarto lote producido en linea izquierda del afio 2023.
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9. PROPUESTA DE iNDICE DE CONTENIDOS

La propuesta del indice de contenidos es descrita en esta seccidn,
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10. METODOLOGIA

En esta seccion se describe el enfoque metodologico adoptado para llevar
a cabo la presente investigacion. Se detalla el disefio de investigacion, las

variables de estudio y las fases del estudio.

10.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es mixto, ya que la perspectiva de
factores de calidad es de caracter cualitativo, mientras la eficiencia buscada por
un sistema de trazabilidad, el cual logra recopilar los datos de un lote de
produccidén son valores cuantitativos. Un enfoque mixto permite visualizar un
panorama mucho mas amplio del problema actual y de las posibles soluciones a
dicho problema, teniendo la capacidad de cuantificar algunos datos cualitativos
recopilados a lo largo de la investigacion.

El alcance de esta investigacion es correlacional, ya que en esta
investigacion se busca determinar la influencia de un sistema de trazabilidad
eficiente, capaz de brindar la informacion del proceso productivo a las partes
interesadas, con el concepto de calidad de los productos terminados y de las
etapas del proceso productivo. Buscando asi identificar la correlacién e influencia
del sistema de trazabilidad actual con la calidad del proceso productivo,
identificando los beneficios de un cambio y los efectos del continuar con la
inexistencia de dicho sistema.

El disefio adoptado para esta investigacion es no experimental esto debido

a que en la investigacion se busca determinar la influencia de la inexistencia y
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deficiencia de un sistema de trazabilidad con relacion a la calidad del proceso
productivo, ademas la investigacion es de disefno transversal; ya que el estudio
se realizara analizando las variables del estudio sin ser manipuladas ni
comparadas con otras que no sufran cambios; el disefio es categorizado como
transversal porque se analizaran los datos de las variables en un determinado

periodo de tiempo, el cual es el tiempo en el cual se realizard la investigacion.
10.2. Unidades de analisis

La poblacién de estudio para la investigacion son los lotes de produccién
elaborados en quince dias de produccién, a lo largo de la jornada diaria se
elaboran un promedio de 10 lotes de produccion, que inclusive pueden ser de
distintas marcas de productos, usando de muestra algunos lotes de produccion
con el objetivo de analizar la cantidad de informacion que se puede obtener de
cada lote de produccién. Siendo la poblacion definida en 150 lotes de produccion.

La seleccion de la muestra se realizara de manera probabilistica, para que
cada lote de produccién tenga la misma probabilidad de ser escogido y ser
analizado en base a los criterios que deberia cumplir un sistema de trazabilidad,
el cual actualmente es ineficiente. Para la determinacién correcta de una muestra
a evaluar se usé el método de muestreo estadistico, el cual es el siguiente
proceso:

z?pqN
T e2(N-1)+z2pgq (1)

Donde:

n = tamano de muestra ideal

N = tamano de la poblacion finita

z = nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia (obtener informacion)

q = probabilidad de no ocurrencia (no obtener informacion)
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Utilizando un nivel de confianza del 95 % y un porcentaje de error del 7 %,

se tienen los siguientes datos:

Tabla 1.
Datos para el calculo de la muestra
Variable Valor

N 150
z 1.96
e 0.07
p 0.5
q 0.5

Nota. Descripcion de los datos utilizados para la obtencién de la muestra. Elaboracién propia,
realizado en Microsoft Word.

Sustituyendo los valores en la formula, el calculo de la muestra a analizar

es la siguiente:

z%pgN
- e?(N —1) + z?pq
(1.96)2(0.5)(0.5)(150)
"= 0.07)2(150 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
144.06
"= 0.7301 + 0.9604
n = 85.21

n = 86

n

En base al calculo estadistico de la muestra representativa a un nivel de
confianza de 95% y margen de error del 7 %, se deberan analizar 86 lotes de
produccién para determinar la informacién que es capaz de ser recopilada en

base a documentacion.
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10.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion, ademas, se
presenta las técnicas o metodologias a utilizar para la recoleccion de datos de

las variables de estudio:

Tabla 2.
Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion tedrica Definicion operativa Indicador Técnicas de recoleccion
La calidad serd evaluada con &l Materia prima en buen estado. Observacion cualitativa
(llnsc(l)u io;g)gaﬁ :}Ifﬁgﬁ IOE:;:%“%;ZY ﬁgl\;'ggﬁ cumplimiento de todos los requisitos de  Material de empaque en buen
Calidad sino te):mnién su valor emt:!\fdo el IIJ)eneﬁE:\o arag ~ Duenaspracticas de manufactura y el estado.
pe - ¥ p correcto desarrollo de las etapas R - Grupos focales
cliente” productivas. Equipos sanitizados y en buen
funcionamiento.
. Eficiencia en la identificacion A’}agﬂ;ﬂiigﬁo‘;g:‘faime
cr:;;?'g;c?g“ Sistema de identificacion para cada lote de Método de identificacion de cada lote de .
L a produccion. produccion para su distribucion al cliente Analisis d it fiabl
unitario , - dlisis de registros confiables
Diferenciacion de lotes del proceso productivo.
Producto Es un articulo que ha pasado por todas las etapas de Es el bien que se comercializa al Prodl;ldo de acuerdo con
terminado produccion y estd listo para ser vendido y utiizado  mercado objetivo v busca satisfacer una estandares de calidad Observacion cualitativa
por el consumidor final. necesidad. .
Producto inocuo
Eficiencia en |a defeccion de Analisis de historicos sobre
Es una herramienta |a cual permite al fabricante  Es una herramienta la cual proporcionara fallas en el proceso. identificacion de fallas.
Sistema de poder obtener retroalimentacion del proceso informacion al proceso de gestion de " "
trazabilidad  productivo, para garantizar la realizacién correcta de calidad para validar |a correcta Identificacion de_ £Quipos usados Analisis d istr fiabl
: i~ ) para Ia elaboracién del producto alisis de registros contiables
cada etapa del proceso de produccion. realizacion del proceso productivo. - del procesa produciivo.
Fecha de produccion.
Es un conjunto de procesos, politicas y Procesos eficaces y eficientes
Gestionde  procedimientos utilizados por una organizacion para E;;Lgmcﬁz;;:;ﬁg: deeg;:er;ren Realizacion de autoevaluacion
calidad planificar, conirolar y mejorar |a calidad de sus  FiDCE0% ¥ PIOBSAISE 08 0 pmgﬂ e Implementacion de mejora el personal a cargo del proceso
productos o servicios. 3 continua
Analisis de historicos sobre el
) Es un plan que alinea todas las operaciones de una . ) Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de pedidos.
Estrategia de empresa para cumplir con el requerimiento de la Es 1 metodologia para planiiicar la pedidos con planificacion de
fabricacion demanda. elaboracion de los productoes terminades planificacion Grupos focales
Método de ) o, , o ) o, Entrevistas
dificacio Sistema de identificacion para cada lote de Metodo de identificacion de cada lote de  Eficiencia en la idenfificacion y
codmcacion produccion. produccion para su distribucion al cliente. diferenciacion de lotes. - o
unitario Observacion cualitativa

Nota. Descripcion de las variables de estudio de la investigacién. Elaboracion propia, realizado

en Microsoft Word.

10.4.

Fases de estudio

Para la realizacion del estudio de las variables se seguiran las siguientes
fases de estudio:
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. Fase 1: revisidn de literatura.

Se analiza las certificaciones internacionales que describen un sistema de
trazabilidad y su relacion con la calidad total, como lo son las normas: ISO 9001,
FSSC 22000, ISO 22000, certificacibn HACCP, entre otras.

Se realiza la busqueda de informacidn del requerimiento de los sistemas
de calidad del sistema de trazabilidad y de su importancia con el cumplimiento
de la calidad, se compara con los procedimientos de trazabilidad de la empresa
actualmente. Para esta fase se estima un plazo de 2.5 a 3 semanas.

. Fase 2: recoleccion de la informacion (Diagnéstico).

Para la recoleccion de datos necesarios se utilizaran técnicas cualitativas,
como el focus group, observacion cualitativa, encuestas, entre otras. Para la
recoleccion de datos cuantitativos, se usara entrevistas que brinden datos
analizables cuantitativamente. Siendo esos los que brinden la informacién
necesaria para realizar un correcto analisis de informacién y de la situacion actual
de la empresa con relacion al problema a solucionar. En esta etapa se analizara
la situacion actual de la empresa relacionado la trazabilidad del producto y

verificar la eficiencia de esta.
La realizacion de esta etapa se estima en un plazo de 2.5 a 3 semanas,

para la realizacién de las técnicas de recoleccion necesarias de cada una de las
variables, antes mencionadas.
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. Fase 3: andlisis de informacion.

Mediante el uso de técnicas de analisis de informacidn, se buscara realizar
un diagndstico para mejorar el panorama de la investigacidén y el rumbo que se
debe de tomar para implementar las mejoras en el sistema de trazabilidad, el cual

se espera genere un impacto en la calidad total del proceso productivo.

Haciendo uso de la informacidn analizada en la fase numero 3 se realizara
una evaluacion por el investigador y los jefes de area, con el objetivo de generar
ideas para la mejora continua del proceso de calidad y de la implementacion de
un sistema de trazabilidad, el cual sera una herramienta mas para lograr un

control de puntos de control del proceso o puntos criticos.

Para el analisis de informacion se estima un plazo determinado de 1.5a 2
semanas, en el cual se plantea generar un mejor panorama para la planificacion

y ejecucion de la investigacion.

o Fase 4: planificacion y disefio de un sistema de trazabilidad

Para el desarrollo de la fase No.4 de la investigacion se realizara la
elaboracion de propuestas de sistemas de trazabilidad acordes a la situacién
actual y tecnoldgica de la empresa, para le preparacion de dichas propuestas y
su aprobacién se estiman de 3 a 3.5 semanas.

Seguido de la aprobacion de la propuesta para un sistema de trazabilidad
se iniciara el proceso de planificacion de la ejecucidon de la investigacion, en la
cual se determinardn tareas, recursos, responsables y se realiza la

calendarizacién estimada. Haciendo uso de 2 semanas para la planificacién,
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tomando en cuenta que la planificacion es una etapa importante en el rumbo de

la ejecucion.

En esta se realizara el desarrollo del sistema el cual incluira el desarrollo
y creacidn de documentacion que sustente la trazabilidad del proceso productivo,
siendo esta la etapa en la cual se realizaran las tareas asignadas y los recursos
apropiados. Para esta etapa se estima el uso de 5 semanas.

La implementacion del sistema de trazabilidad se contempla en esta fase
de la investigacion, la cual consistira en la puesta en marcha de dicho sistema

para la evaluacion de este, esta etapa consiste en 5.5 semanas a 6 semanas.

. Fase 5: capacitacion, concientizacion y supervision

Esta etapa es una de las mas criticas para que la implementacién sea
eficaz, ya que el personal involucrado en el control de calidad de la empresa
deberda estar ampliamente capacitado para el entendimiento y uso de las

herramientas y documentos que le permitan tener un sistema de trazabilidad.

Los colaboradores de la empresa son los responsables de ingresar y
registrar datos ya que le eficacia del sistema a implementar no sera posible sin
la cooperacién de cada uno de los encargados de las etapas del proceso
productivo. Para esta fase se estima un plazo de 1 a 2 semanas.

La etapa final del proyecto es la supervision de la eficacia del sistema de

trazabilidad en base a los indicadores establecidos de la variable, para la
medicidn de este se estima el uso de 2 semanas.
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11. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La investigacién, por su enfoque mixto requiere el analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, haciendo uso de distintas técnicas de analisis de
informacion de los datos recopilados por las distintas técnicas de recopilacion de

informacién antes mencionadas.

Se hara uso de la herramienta de estadistica descriptiva llamada media
aritmética, para poder analizar la informacién relacionada al porcentaje de
informacion que se obtiene con el sistema de trazabilidad actual, asi mismo se
usara dicha herramienta para determinar la media del tiempo de identificacién de
fallas, siendo la férmula para determinar dicha media la siguiente:

1

_ (xX1+x2+xn)
X = ;Zliv Xi = % (2)

Donde:

x: media aritmética de la informacién.

x: porcentaje de informacién recopilado por el nimero de lote (materia
prima usada, dia de produccidn, linea de elaboracion, entre otros).

N: total de lotes analizados.
Con el objetivo de tener una visién mas clara de los datos y de la forma de

dispersion de estos con respecto de la media se buscara calcular la desviacion
estandar de la media de los valores antes mencionados, usando la siguiente

[ X(x—x)2
S _\I n-1 (3)
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Donde:

S: desviacion estdndar de la media

x: porcentaje de informacién recopilado por el nimero de lote (materia
prima usada, dia de produccion, linea de elaboracion, entre otros).

x: media aritmética de la informacion.

n: total de lotes analizados.

Con el objetivo de analizar de mejor manera las variables cualitativas se

hara uso de herramientas de la calidad, como lo son:

o Diagrama de espina de pescado: utilizado para analizar variables
cualitativas recopiladas en grupos focales acerca de las causas de la
ineficiencia de un sistema de trazabilidad.

o Diagrama de Pareto: el cual serd utilizado para analizar las principales
causas de la falta de informacion de los lotes producidos.

Las técnicas de analisis de informacion se realizaran con la ayuda del
software de Microsoft Excel, para realizacién de célculos estadisticos y algunas
graficas relacionadas a dichas técnicas, asi mismo se usara el software de
Minitab para la elaboracion de diagramas como el Diagrama de Pareto. Algunas
de las técnicas de recoleccion de informacion son la observacion cualitativa,
realizacion de grupos focales, recoleccién de datos en base a registros de
histéricos usando listas de chequeo. A continuacion, se describen la metodologia
de estas principales técnicas.

o Observacion cualitativa: la realizacion de esta técnica de recoleccion de
datos se basa unicamente en la inspeccién visual y en la recoleccion de
datos brindada por personal del proceso, se sigue el formato descrito en
el apéndice A de este documento.
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Grupos focales: esta técnica de recolecciéon de datos se realiza con el
objetivo de la obtencién de datos cualitativos y cuantitativos de un grupo
de personas expertas en el proceso los cuales con su experiencia aportan
opiniones, percepciones y puntos de vista a mejorar. La realizacién de esta
actividad consta de los siguientes pasos. Como primer paso se define el
proposito del grupo focal, siendo este el siguiente: evaluar la situacion
actual del proceso productivo y la calidad con el fin de identificar posibles
areas de oportunidad; se selecciona a los participantes; se realiza un
bosquejo de las preguntas a discutir en el grupo focal, ese bosquejo se
encuentra descrito en los apéndices B y C de este documento; se define
al moderado; se ejecuta el grupo focal y se analizan los datos obtenidos.

Entrevistas: se utilizaran entrevistas para la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos acerca del método de codificacién utilizado. El
disefo de la entrevista a utilizar se presenta en el apéndice D.

Andlisis de datos histéricos: para la recoleccion de datos sobre la
informacién obtenida de los lotes de produccién y de los reclamos de
calidad se disefian esquemas de evaluacion los cuales se presentan en

los apéndices E y F.

Autoevaluacion al sistema de gestion de calidad: con el objetivo de realizar
una autoevaluacion es identificar areas de mejora, reflexionar sobre el
desempeno del proceso, evaluar objetivos, mejorar la eficiencia, fomentar
responsabilidad, entre otros objetivos.
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12. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el diagrama de solucidn de la investigacion,

haciendo uso de un diagrama de Gantt, en base a las fases de accion propuestas

del trabajo de investigacion.

Figura 6.

Cronograma de plan de accion

Nombre de tares

1: dela
Entregable 1 - Anteproyecto
Entregable 2 - Anteproyecta

Entregable 3 - Anteproyecto

Seminario 2: Protocolo
Realizacién del protocolo de investigacién
Aprobacién del protocolo de investigacion
Fase 1: Revision de documentacion
Anilisis de certificaciones internacionales
Comparativa de situacion actual con normativas
internacionales
Fase 2: Recoleccidn de datos (Disgndstico)
Observacion cualitativa
Focus group y entrevistas cualitativas
Entrevistas cuantitativas
Fase 3: Analisis de informacidn
Anlisis de informacion cualitativa
Analisis de Informacion cuantitativa
Fase &: Planificacion y implementacién de sistema de
trazabildad
Elaboracién de propuestas
Aprobacién de propuestas
Planificacién de implementacién
Desarrollo de 1a implementacién
Implementacion
Fase 5: Capacitacion y Supervision
Preparacion de capacitacion
Capacitacién a jefes de dreas y operativos
Supervisién

Seminario 3: Informe final
Redaccidn de presentacién de resultados
Redaccion de discucion de resultados
Redaccién de conclusiones
Aprobacién del asesor
Aprobacién del coordinador
Aprobacién del revisor
Aprobacién de la Escuela de Postgrado de Ingenieria

Duracitan

52 dias
12 dias
6 dias
34 dias
207 dias
20 dias
7 dias

11 dias
7 dias

3 dias
8dias
6 dias

5 dias
b dias

21dias
5dias
14 dias
35dias
38 dias

1dia

6 dias
14 dias
48 dias
5 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias.

Predecesoras

age23 lsep23 loa23 |nowz3 ldc2s lenezs

fob24 mar2e abe24 may24 jn24 w24 lagoz4 lsew2e caze lnevza

Nota. Diagrama de Gantt del desarrollo de la investigacion. Elaboracion propia, realizado en

Microsoft Project.
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13. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

En esta seccion se evalla la factibilidad de la investigacion, analizando los
recursos necesarios para la realizacién de esta, considerando recursos humanos,

fisicos y financieros.
13.1. Recursos

Para la realizacion de la investigacion es pertinente la planificacion y
estimacion de costos de los recursos necesarios para un correcto desarrollo de
las actividades a desarrollar en dicha investigacién. Se tomaran en cuenta
recursos materiales, tecnologicos, intangibles y financieros. A continuacion, se
realiza el detalle de estos recursos.

13.1.1. Recursos humanos

A continuacién, se detallan los recursos humanos necesarios en la

investigacion:

o Jefes de areas del proceso productivo.

o Personal operativo de las maquinarias.

o Mecanicos y personal de mantenimiento.
. Asesor de la investigacion.

o Estudiante que ejecuta la investigacion.
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13.1.2. Recursos fisicos

Tabla 3.
Recursos fisicos

Tipo Elemento
Equipos de oficina Equipo de computo
Impresora

Teléfono moévil

Pantallas para capacitacion

Servicios

Servicio de internet

Linea telefénica

Datos moviles para el celular

Servicio de electricidad

Material de oficina

Hoja de papel

Tinta multifuncional

Portapapeles

Archivadores

Lapiceros

Lapices

Bienes intangibles

Licencia de ofimatica de MS
Office

Nota. Detalle de los recursos utilizados en la investigacién. Elaboracion propia, realizado en

Microsoft Word.

13.1.3. Recursos financieros

A continuacion, se realiza un desglose del costo estimado de los recursos.

Tabla 4.
Recursos financieros
Elemento Unidades Costo Costo
unitario total
Recursos humanos
Honorarios Q1,500.00 Q1,500.00
asesores
Honorarios Q1,000.00 Q.1,000.00

estudiantes
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Continuacién de la Tabla 4.

Elemento Unidades Costo Costo
unitario total
Servicios
Servicio de 6 Q250.00 Q1,500.00
internet
Linea 6 Q100.00 Q600.00
telefénica
Datos moviles 6 Q100.00 Q600.00
para el celular
Servicio de 6 Q250.00 Q1500.00
electricidad
Material de oficina
Resmas de 6 Q57.90 Q115.80
papel
Tinta 2 Q79.90 Q159.80
multifuncional
Portapapeles 2 Q49.90 Q93.80
Archivadores 15 Q37.50 Q562.50
Cajade 1 Q18.00 Q18.00
lapiceros
Cajade 1 Q15.89 Q15.89
lapices
Bienes intangibles
Licencia de 1 Q500.00 Q500.00
ofimatica de MS
Office
Licencia 1 Q300.00 Q300.00
Minitab
Imprevistos 1 Q800.00 Q800.00
TOTAL Q9,265.79

Nota. Desglose de recursos financieros necesarios para la investigacion. Elaboracion propia,

realizado en Microsoft Word.

13.1.4. Financiamiento de la investigacion

El financiamiento de la investigacion sera realizado por el estudiante

investigador.
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APENDICES

A continuacién, se describe presentan los instrumentos de recoleccién de

datos utilizados en la investigacion para la recoleccion de datos.

Apéndice 1.
Lista de chequeo para observacion cualitativa
. RE-GC-015
OBSERVACION CUALITATIVA DE LA CALIDAD DEL Vorsion: 01
PROCESO PRODUCTIVO Y DEL PRODUCTO e '
TERMINADO agina
1de1
Linea:
Producto:
No. Batch:
ITEM DE EVALUACION CUMPLE NO CUMPLE

Materia Prima y Material de empaque en buen estado
Registro de lotes de materias primas y material de
empaque

Equipos y utensilios desinfectados y en buen estado
Personal cumple con las BPM's

Procedimientos estandarizados

Docuementacion del proceso productivo (registros)
Medicion de variables del proceso

Producto terminado conforme a especificacion
Producto inocuo

Producto identificado por lote

Asignacién de lotes por pedido

Observaciones:

Nota. Formato para observacion cualitativa. Elaboracién propia, realizado en Microsoft Word.
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Apéndice 2.

Formato para grupo focal de analisis de calidad.

PREGUNTAS PARA EL GRUPO FOCAL ORIENTADO 3:;;:03?
AL ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PROCESO —
PRODUCTIVO Y DEL PRODUCTO TERMINADO ':ac?'”f‘
e
Fecha:
Nombre:
Puesto
Departamento

1. En relacién a la calidad esperada por el cliente ¢ Cree usted que el producto terminado
cumple con las expectativas del cliente?

2. ;,Cémo afecta la falta de trazabilidad a la capacidad de gestionar y responder a
incidentes de seguridad alimentaria, como contaminaciones o retiradas de productos?

3. {Cémo afecta la ausencia de un sistema de trazabilidad a su capacidad para mantener y
controlar la calidad de los productos?

4. ¢ Qué dificultades enfrentan al identificar la causa de problemas de calidad en los
productos cuando no hay un sistema de trazabilidad?

5. ¢Cémo influye la falta de trazabilidad en el cumplimiento de las normativas y estandares
de calidad y seguridad alimentaria?

6. ¢ Pueden compartir experiencias o casos especificos donde la falta de trazabilidad haya
tenido un impacto significativo en la calidad o seguridad de los productos?

7. Mencione algunas mejoras que propone para su etapa del proceso productivo.

Nota. Esquema de preguntas para el grupo focal orientado a analisis de calidad del proceso de

produccion. Elaboracion propia, realizado en Microsoft Word.
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Apéndice 3.
Formato para grupo focal enfocado en la estrategia de fabricacion

RE-GC-020
PREGUNTAS PARA EL GRUPO FOCAL ENFOCADO Version: 01
EN LA ESTRATEGIA DE FABRICACION Pagina
1de1
Fecha:
Nombre:
Puesto
Departamento

1. ¢ En la empresa se maneja alguna estrategia de fabricacion?

2. ¢, Segun la estrategia de produccion utilizada, usted cree que se realiza una buena
planificiacion de la produccion?

3. ¢ En base a historicos con la planificacion realizada, se cumple con el 100% del pedido
solicitado?

4. ; Como se aborda la gestion de la cadena de suministro en la estrategia de fabricacién de
la empresa?

5. ¢En caso de un reclamo de calidad se puede rastrear el proceso por el niumero de lote?

6. ;,Como se adapta la estrategia de fabricacion a cambios en la demanda del mercado?

7. ,Como se evalua y mejora continuamente la eficiencia dentro de la estrategia de
fabricacion?

Nota. Esquema de preguntas para el grupo focal orientado a la estrategia de fabricacién.
Elaboracion propia, realizado en Microsoft Word.
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Apéndice 4.
Entrevista enfocada al método de codificacion utilizado.

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA ENFOCADA
AL ANALISIS DEL METODO DE CODIFICACION
UTILIZADO

RE-GC-017

Version: 01

Pagina

1de i

Fecha:
Nombre:
Puesto
Departamento

1. ¢ Cual es la codificacién utilizada actualmente para los productos terminados?

en la cual se proceso el producto?

2. ;Mediante dicha codificacién se logra identificar la linea de empaque o de produccién

3. ¢ Usted sabe el significado de la codificacién actualmente usada?

4. ; Se realiza muestreo o almacenamiento de registros de los lotes de produccién?

5. ¢En caso de un reclamo de calidad se puede rastrear el proceso por el nimero de lote?

6. ¢, Se sabe en presentacion se uso cada lote de produccién?

7. ¢ La codificacién es unitaria o se utiliza un lote por dia?

Nota. Disefio de entrevista enfocada al anélisis del método de codificacion utilizado en el proceso

de produccion. Elaboracion propia, realizado en Microsoft Word.
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Apéndice 5.
Formato de recoleccion de datos

RE-GC-018
ANALISIS HISTORICO DE REGISTROS DE LOTES DE Version: 01
PRODUCCION Pagina
1de 1

REGISTRODE | INFORMACIONDE | NFORMACIONDE

LOTE LINEAS DE USO PREVISTO DEL LOTE
VARIABLES MATERIAS PRIMAS PRODUCCION USADA

Observaciones:

Nota. Disefio recoleccién de datos para el analisis histérico de registros de lotes de produccion.

Elaboracion propia, realizado en Microsoft Word.
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Apéndice 6.
Formato de recoleccion de datos sobre reclamos de calidad

RE-GC-019
Version: 01
ANALISIS DE RECLAMOS POR FALLAS EN LA CALIDAD Pigna
1de1
Fecha:
No. De Pedido ; Cantldaq a5 Identlflca.c.lon BEF Correciodn y acciones correctivas
inconformidades trazabilidad

Observaciones:

Nota. Disefio recoleccién de datos para el analisis histérico de reclamos de calidad y la eficacia
para la identificacion de las posibles causas. Elaboracion propia, realizado Microsoft Word.
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Apéndice 7.

Formato de autoevaluacion al sistema de gestion de calidad.

RE-GC-021
AUTOEVALUACION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Ve;}'g;:am
1de1
Fecha:
Nombre:
Puesto:
Departamento:
ITEM DE EVALUACION CUMPLE NO CUMPLE

Politica de calidad establecida

Cumplimiento con normativos nacionales
Cumplimiento con normativos internacionales
Mejora continua en los procesos

Manual del Sistema de Gestién de Calidad
actualizado y disponible para todo el personal

Procedimientos operativos estandar (SOPs) estan
documentados y actualizados

Se llevan a cabo auditorias internas periddicas del
sistema de gestion de calidad

Registros de calidad completos y se mantienen al
dia

Certificacion internacional vigente

Observaciones/comentario:

Nota. Esquema para la autoevaluacion del personal del &rea de calidad a su proceso. Elaboracién
propia, realizado Microsoft Word.
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Apéndice 8.
Arbol de problemas

PROBLEMA CENTRAL
“INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS POR LOTES DE PRODUCCION ELABORADOS

Nota. Representacion grafica del problema central, las causas y efectos directos e indirectos.
Elaboracion propia, realizado Microsoft Word.
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Apéndice 9.

Matriz de cohrencia

Problema central: inexistencia de un sistema de trazabilidad de productos

por lotes de produccién elaborados en una jornada laboral.

Preguntas de la

Pregunta central
¢,Como implementar un sistema de|
trazabilidad eficaz y eficiente que
mejore la calidad proceso
productivo y la garantia de calidad
de los productos terminados?

Obijetivo general
Implementar un sistema de
ke 7 & codifiiagisn
de lotes de produccion para mejorar
la calidad del proceso productivo y
la garantia de calidad de los
productos

estado, equipos sanitizados y
en buen funcionamiento

Inv n Objetivos de la i Variables Di Indicadores Temario
Materia prima en buen estado,
Calidiad Calidiad material de empaque en buen

1. Calidad
1.1Gurus de la calidad.
1.2 Control de calidad.

Meétodo de codificacion
unitario

Cumplimiento de
criterios de
eficacia.

Eficiencia en la identificacidn y
diferenciacion de lotes.

1.3 Aseguramiento de calidad.
1.4 Gestion de calidad.
1.5 Seguridad alimentaria

Producto terminado

Calidad

Producto de acuerdo a
estandares de calidad, producto
inocuo

Pregunta especifica

Obijetivo especifico
Evaluar el impacto en la gestion de

Sistema de trazabilidad.

Eficiencia de la

Eficiencia en la deteccion de
fallas en el proceso,
identificacion de equipos

2. Trazabilidad

Pregunta especifica
¢ Como se gestiona actualmente la
estrategia de fabricacién y cual es
su relacion con un sistema de
trazabilidad?

utilizada por la empresa y su
relacién con un nuevo sistema de
trazabilidad de codificacion unitaria
por lote de produccién mediante la
recoleccidn de datos usando el
método “Focus Group ™.

¢Cual es el impacto que produce | calidad preducido por el sistema de frezabilidsd usados para |a elaboracion del 21 Tinos de trazabisdad
f 35 .- |2.2 Importancia de la trazabilidad.
el sistema de utilizado en producto, fecha de produccion. b 7
B 3 . 2.3 Relacion de la trazabilidad con normas de
actualmente usado en la gestion | el proceso pi el i % A
de calidad? analisis de historicos de la eficiencia . cetficacion nomaclonales
¢ £ Gestionde | Frocesos eficaces y eficientes, |5 5 Tecnologia en la trazabilidad
en deteccion de errores. Gestién de calidad implementacién de mejora
procesos
continua
~ Objetivo especifico __| Estrategia de fabricacion Criterios de Porcentaje de cumplimiento de |3 gqyrategias de Fabricacion.
Analizar la estrategia de fabricacion | utilizada actualmente fabricacion pedidos con planificacion

3.1 Tipos de estrategias.
3.1.1 Fabricacion MTS.

Focus group

Obtencion de
datos confiables

Tamario del grupo,
determinacion del grupo,
determinar el objetivo, disefio
de preguntas, analisis de datos.

3.1.2 Fabricacién MTO.

3.1.3 Fabricacion MTA.

3.2 Importancia de la estrategia de fabricacién
con relacion a la trazabilidad

Pregunta especifica

Obijetivo especifico
Seleccionar un método de

¢ Qué método de codifi es

dificacion capaz de id

adecuado para identificar cada
lote de produccion conforme a los
requerimientos de la empresa?

cada lote de productos producido
mediante la evaluacion de la
eficacia en diferentes métodos
propuestos.

Método de codificaciéon
unitario para identificar
cada lote producido.

Cumplimiento de
criterios de
eficacia.

Eficiencia en la identificacion y
diferenciacion de lotes

4. Codificacion de lotes.

4.1 Definicion de lote de produccion o de
productos.

4.2 Codificaciones numéricas.

4.3 Codificaciones alfanuméricas.

Nota. Desglose de las dimensiones, indicadores y variables de cada objetivo de la investigacion.

Elaboracion propia, realizado en Microsoft Word.
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