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GLOSARIO

Amortizacion Es la distribucion sistematica del importe deptaeiale un

activo intangible entre los afios de su vida Utihesda.

Beneficio Intangible Beneficios que no se pueden poner en términos AooEt

Beneficio Tangible Beneficios que pueden ser traducidos en términos

monetarios.

Capital Humano Conjunto de conocimientos, entrenamiento y halikda
poseidos por las personas que se capacitan pdizarea
labores productivas con distintos grados de comlple]y

especializacion.

ClOo En inglés chief information officers y en espafiol Director de
informacion.
Costo Desembolso que se registra en su totalidad conaxtivo y

se convierte en gasto cuando "rinde sus benefi@os'el
futuro. Por consiguiente, una cuenta de costo ascuenta

de activo.

Depreciacion Monto del costo o gasto, que corresponde a cadadger
fiscal. Se distribuye el costo total del activaoddrgo de su
vida util al asignar una parte del costo del actwaada

periodo fiscal.



Eficacia Cumplimiento estricto de un objetivo dado; por génen el
plazo predeterminado, sin atender a otros asp&dscomo
el costo, el recorrido, la duracion, etc. Una peaseficaz es

la que meramente cumple sus objetivos, sin reparanstos.

Eficiencia Cumplimiento satisfactorio de objetivo dado, opzamdo
todos los aspectos en juego para sSu consecuci®@iofco
recorrido, esfuerzo, duracion, desperdicios, etdJna
persona eficiente es la que cumple sus objetivasigmas
optimiza el consumo de los recursos (de todo tipo)

empleados.

Egresos Es todo aquel dinero que sale de la empresa y gue e

necesario para llevar a cabo su actividad.

Flujo de caja Flujo de caja de la empresa, que refleja los coprpagos
(entradas y salidas de dinero) del negocio en uinge de
tiempo determinado. Se diferencia de la cuentasdeltados
en que ésta responde a criterios contables vy, g tse
incluye partidas que no corresponden a entradasidas de

caja, como las amortizaciones y las provisiones.

Gasto Desembolso que se consume corrientemente, 0 como un
costo que "ha rendido ya su beneficio". Tanto stac@omo
el gasto son erogaciones; el costo se destinarg@g@dluccion

y el gasto a la distribucion, administracion y finemiento.

+D Investigacion mas Desarrollo.



Ingresos

Interés

Inversion

ROI

Sistema

Sobre-valoracioén

Sub-valuacion

Tasa de interés

Tl

TIC

VAN

Es todo el dinero que ingresa a la empresa, prodigetsu
actividad productiva o de servicios, o productdadeenta de
activos.

Es la utilidad que genera un determinado capital.

Destinar capital a un fin con el objetivo de incesrarlo

(creacion de nuevo valor).

En inglésReturn On Investment y en espafiol Retorno de la

inversion.

Conjunto de elementos, con interrelaciones entos,ale tal
modo que se cumpla la maxima aristotélica de guede es
mas que la suma de sus partes” y en relacion careéio
circundante.

Fijar los precios por encima de su valor real.

Valorar un bien por debajo de su costo de produaccio

Porcentaje o interés que pagan los instrumentgsudsesde

un periodo determinado y preestablecido.

Tecnologias de la Informacion.

Tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Valor Actual Neto.

XI



Vida atil Vida normal de operacion de un bien en términostiidad

para su propietario.

Xl



RESUMEN

El término factibilidad consiste en la probabiliddel éxito que tendra el sistema,
por lo que se pueden manejar algunos niveles cantibilidad operacional, econémica,
técnica, politica. Se debe dar una combinacidmasleiversas factibilidades, por ejemplo
si faltara la factibilidad politica la cual cortsis en el compromiso de la gerencia en
apoyar la realizacion del sistema, de nada semein&r un estudio de factibilidad

econdmica positivo.

Se propone el modelo MEF-TIC’s Aceituno para realizgstudios de factibilidad
de sistemas de tecnolégicos. Dentro de las secciqne contiene encontramos: La
descripcién del problema, necesidad u oportunidadnegocio, objetivos, solucion,
cartera tecnoldgica, aspectos financieros, aspeestatégicos, analisis de riesgo,
indicadores de avance, consecuencias si se reehgmayecto. En cada una de las

secciones anteriormente mencionadas se profundidaversos aspectos.

Para la determinacion de la rentabilidad del siate utilizan instrumentos de
evaluacion economica como Valor actual neto, Tasarna de retorno, Periodo de
recuperacion, Retorno de la Inversion y el Anglsdsto beneficio. Debido a que en
algunos sistemas no se determinar beneficios edongree utiliza el analisis de costo
eficiencia el permite determinar beneficios en team de la eficiencia como el sistema

contribuye a la organizacion.
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Se presentan los resultados de la investigaciorcaadepo realizada, la cual
contiene las dimensiones que se desean analizukes son: alineacion con los
objetivos de la empresa, conocimiento de la catrnologica, aspectos financieros,

aspectos estratégicos, verificacion de los bemsfici
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OBJETIVOS

GENERAL

Determinar la utilizacion de un estudio de ifaktlad en proyectos de tecnologia
informatica en Guatemala.

ESPECIFICOS

1. Desarrollar una metodologia para la evaluacioradadtibilidad de proyectos de

tecnologia.

2. Realizar una encuesta para realizar la comprobaeda hipotesis.

3. Elaborar dos casos de estudio, en los cuales isgi@fh metodologia propuesta.

HIPOTESIS

¢Realizan las empresas en Guatemala estudiostithdittaxd para la inversion en

proyectos de tecnologia?
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INTRODUCCION

La finalidad de elaborar estudios de factibilidachgudar a Gerentes con poder de
decision en la determinacion de poner en practicedo wn proyecto, dado que se le

presenta una evaluacion y el andlisis del impagstenzial de un proyecto propuesto.

Se presenta la investigacién de campo por media deal se evaluara la hipotesis
¢Realizan las empresas en Guatemala estudios tleilitkeed para la inversion en
proyectos de tecnologia? Se realizo una encuedia ael se presentan los resultados

obtenidos.

Dentro de las dimensiones que se desean analizangutio de la encuesta estan:
alineacion con los objetivos de la empresa, conecta de la cartera tecnoldgica,

aspectos financieros, aspectos estratégicos,oamifin de los beneficios

Al realizar el andlisis de las preguntas se dete@ngue un 45.16 % de los
encuestados (ver resultado de pregunta 20) no eomag metodologia por lo que se
elabor6 el modelo MEF-TIC’s Aceituno, para realizstudios de factibilidad en
proyectos de tecnologia informatica dentro de éxeisnes que incluye la metodologia
propuesta se encuentra la descripcién del probemecesidad a solucionar, cual es la
solucion propuesta, los objetivos generales yafpaes, aspectos financieros, aspectos
estratégicos, el analisis de riesgo, los indicaldeavance y las consecuencias que se

tendrian si no se realiza el proyecto.
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En el modelo MEF-TIC’s Aceituno se incluyen la ex@bn econdmica del
proyecto la cual verifica si existen beneficiosremoicos en la realizacion del proyecto,
el andlisis incluye instrumentos para verificardatabilidad de proyectos como lo son:
Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Peria#o Retorno y Retorno de la
inversion. Dentro de la metodologia se presenta&datificacion de los aspectos

estratégicos que se obtendrian con la realiza@bprdyecto.
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1. PROYECTOS DE INVERSION TECNOLOGICA

1.1. Ciclo de vida de un proyecto

El “Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIPYe la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia aldRépublica de Guatemala, por
medio del documento denominado Manual de Formutatemntempla de manera
integral el proceso de inversion a través de dselguimiento al ciclo de vida del
proyecto, desde la transformacion de una idea derdion hasta que entra en

operacion.?

Cada proyecto cuenta con un inicio y un fin, pogle cada una de las fases que
se contemplan son sucesivas y con la informacidenida en cada fase se empieza la

elaboracion de la siguiente.

A continuacion se muestran las fases que del decleida de un proyecto.



Figura 1 Ciclo de vida de un proyecto
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Fuente:“Manual de Formulacion y Evaluacion de Proyectos”,Secretaria de Planificaciéon y
Programacion SEGEPLAN, 2002, P4g.14.

1.1.1. Pre-inversion

“En esta fase se identifican iniciativas de inv@msise formulan, evallan y
seleccionan las opciones mas rentables desde & garvista econémico social. Es en
esta fase donde se conocen los elementos necegasoficientes para la toma de

decisiones®,

Para entender con mayor claridad, se describeztdpss que conforman la fase de

pre-inversion:



Idea

Identificar los sistemas que pueden proporcionar soiucion. Las diversas ideas
gue generan la formulacién de un proyecto surgenet propdsito de resolver alguin
problema, atender una necesidad, solventar algeawontequerimiento, aprovechar una
oportunidad de negocio existente o0 como consecai@nods estudios realizados. Para
cada una de las ideas realizar un andlisis deottadzas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) del sistema.

Perfil

En esta etapa “en términos monetarios solamenpeesentan estimaciones muy
globales de las inversiones y costos. En el estdéi perfil mas que calcular la
rentabilidad del proyecto, se busca determinaixisitee alguna razén que justifique el
abandono de una idea o la ejecucion de una ideas de que se destinen recuros”

En esta etapa se deben considerar aspectos como:

1. Identificar los beneficios econémicos y no econ@wigue proporcionaria el
sistema a la empresa.

2. “Analizar el grado de viabilidad técnica de lasealativas planteadas,
rechazando aquellas que obviamente no son factitedisir hipotéticamente los

cambios esperados de la situacién especificachulsa del proyecto (..

“En este nivel frecuentemente se seleccionan, parparte, aquellas opciones de
proyectos que se muestran mas atractivas parallgi®o de un problema o el
aprovechamiento de una oportunidéd.”



Prefactibilidad

“En términos generales se estiman las inversionebaples y los costos de
operacion que demandara y generara el proyectooCesultado de este estudio, surge
la recomendacién de su aprobacion, su continuaaiomveles mas profundos de
estudios, su abandono o su postergacion, hasta sgueumplan determinadas
condiciones minimas que deberan explicdrse”

Dentro de los aspectos que involucra ésta etapaexste mencionar el “Investigar
la existencia de la(s) alternativa(s) desde el g@uie vista técnico y economico,
determinar el grado de bondad de cada una de taativas con el propdsito de
compararlas y ordenarlas, estudiar aspectos efggedaes como: momento 6ptimo,
institucionales, legales, de financiamiento, endteos. Disefar los términos de
referencia para la factibilidad o el disefio definoit segin el monto de la inversion

prevista®.

Factibilidad

Utilizar la informacion obtenida de las fuentesnmrias, “toda decisiéon de
inversion debe responder a un estudio previo dedatajas y desventajas asociadas con
su implementacion, la probabilidad con que se gealependera de lo que se aconseje

cada proyecto en particulat.”



Disefios finales

“Comprende la elaboracion de disefios finales deit@cjura e ingenieria, la
definicibn de aspectos administrativos, legalesngtitucionales, la inscripcion de

terrenos, la definicién final detallada de todasdostos del proyectd”

Es necesario mencionar que el grado de desarrellta dase de preinversion,
dependeréa de la naturaleza y dimension del proyEctéa medida en que se desarrollan

estudios de preinversion, se disminuye la incentiche.

1.1.2. Inversion

En esta fase se “involucra el desarrollo de todastciones a ejecutar fisicamente
en el proyecto tal y como fue especificado y direrelo en la preinversiorn” Se
realiza la adquisicion del Software, Hardware, @afitructura o la contratacion de
servicios incluidos en el estudio de factibilidadld solucion.



1.1.3. Operacion

Es la ultima fase del proyecto, se generan loseBigrservicios para los cuales fue
ejecutado. Es importante indicar que al iniciaa éase, se debe disponer de los recursos
de funcionamiento necesarios para una eficienteaof® del mismo, ya que sin ellos,

no generara los beneficios esperados.



2. FACTIBILIDAD

La factibilidad consiste en definir las posibilidgadde éxito que tendra un proyecto

propuesto.

Al evaluar la factibilidad del sistema se realiza (analisis técnico para
determinar los efectos sobre el Hardware y Softveistente y andlisis operacional

para medir el impacto de la aplicacién sobre lasapones de la organizacidh”

2.1. Factibilidad operacional

El objetivo que persigue es investigar si el siste@ra utilizado por los usuarios.
Algunas de las preguntas que es interesante piaatgaieden ser: “¢Existe apoyo
suficiente para el proyecto por parte de la adrmmag&n?¢y por parte de los usuarios?
¢,Los métodos que actualmente se emplean en la sangwa aceptados por todos los
usuarios? ¢Los usuarios han participado en laeptadn y en el desarrollo del

proyecto?**

Dentro de los factores a tomar en cuenta tenemescgando un sistema es
complejo en su utilizacion en los usuarios se puledeina resistencia a su utilizacién de
tal forma que no lo utilicen. Por otra parte el doiea ser desplazados por el nuevo
sistema causaria temor y la falta de cooperacidnntfoducir el sistema se debe de
hacer de forma que el usuario se adapte a el #figea los beneficios que le generaria

al utilizarlo.



2.2. Factibilidad técnica

El analisis de factibilidad técnica evalla si elrddeare y Software estan
disponibles (en el caso del Software, si puederd#ksase) y si tienen las capacidades
técnicas requeridas por cada alternativa del disgpi® se esté considerando. Los
estudios de factibilidad técnica también considerimtercambio de informacion por

medio de las interfases entre los sistemas actyalasvos.

“Los estudios de factibilidad técnica también cdegan si la organizacion tiene el
personal que posee la experiencia técnica requpadadisefiar, implementar, operar y
mantener el sistema propuesto. Si el personal epetiesta experiencia, puede
entrenarsele o pueden realizarse nuevas contnaégcide personal que tenga la
experiencia solicitada™® Segin el “Ing. JesGs Antonio Meléndrézla falta de
experiencia técnica dentro de la organizacion pliedar al rechazo de una alternativa
particular.

2.3. Factibilidad Legal.

El estudio de la factibilidad legal tiene como ok verificar, para cada
escenario, si el sistema a desarrollar no vulnerdiota las leyes vigentes o la
reglamentacion propia de la organizacion. “Es dp@tende observar si no incurre en
infracciones, violaciones u otros que podrian pcav la imposibilidad de poner en
ejecucion el sistema, o su interrupcion en algiimerdo de su operacién rutinaria.”



2.4. Factibilidad Econémica

Identifica por medio de la investigacion si los toss se justifican con los
beneficios que se pueden obtener con el @ sistema pugsto.
“Los estudios de factibilidad econdmica incluyendlasis de costos y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto. Catissde costos/beneficio, todos los
costos y beneficios de adquirir y operar cadarmsiatalternativo se identifican y se hace

una comparacién de ellos’”

“Un problema importante con el analisis de costs#ficio es la atencion
inadecuada de costos y beneficios intangibi®sl’bs beneficios intangibles con
frecuencia estan relacionados a la calidad de flarnmacion proporcionada por el
sistema y a veces en formas sutiles en que estana€ion afecta a la empresa, tal como

alternando las actitudes para que la informaciarvgta como un recurso.

“Los datos con los cuales se necesita contar pegalizar el estudio de la
factibilidad econdémica, o estudio costo/beneficimmno también se le denomina, son
aquellos referidos a la inversion, los costos yefieilns que cada solucion lleva

asociados?*®

La inversion se relaciona con todos aquellos deslmb en que es preciso
incurrir para la incorporacion del sistema a laaoigacion. Es decir, todos aquellos
generados durante su desarrollo y antes de suapeesbperacion rutinaria. Puede

incluir algunos de los “siguientes desembolsos:



Relativos al desarrollo del sistema.
Ligados a consultorias.

Relativos a adquisicion e instalacion de equipos.

N

Relacionados con la modificacion del ambiente retespara el

equipamiento (alojamiento, aire acondicionado, sdgd, etc.).

o

Derivados de la adquisicion de Software.

6. Instalacion de equipos de comunicacion (lineasetégano, lineas de
datos, etc.).

7. Busqueda y contratacion de personal.

8. Relativos a modificacion de Software para ambiaptepiados.

9. Incurrir para preparar documentacion.

10. Ligados a la administracién del proceso de degartdl

Los sistemas informaticos contribuyen con el dedlartos procesos del negocio,
derivado de estos sistemas se pueden obtener desefue significan para la empresa
un ahorro de costos, aumento en la productividisiponer de la informacion para una

correcta toma de decisiones, mejor atencion altelientre otros.
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3. CALCULO DE BENEFICIOS

Los beneficios obtenidos pueden ser de dos tipasgililes e intangibles. Los
beneficios tangibles son aquellos que estan asixiadn ahorros monetarios o
materiales. Por ejemplo, el implantar un méduloadéoservicio (self-service) va a
reducir el personal asignado al area de Recursosahos, lo que se traduce en ahorros
de salarios. Este tipo de reducciones pueden séménte traducidas en quetzales,
basados en los costos actuales del area de Retius@nos de cada organizacion. Por
otro lado, los beneficios intangibles se refiereaqaellos que no se pueden poner en
términos monetarios, ejemplos de estos podrianas®eso a las mejores practicas,
mejora significativa en la calidad de los datosxibilidad del sistema, la habilidad de
contratar a los mejores candidatos, un benefidengible es todo aquello que agregue

valor significativamente pero que no pueda ser dtedn términos monetarios.

3.1. Beneficios tangibles

Para el célculo de los beneficios tangibles quesgenn proyecto, se determind
gue entre las metodologias mas utilizadas encoogdvalor actual neto, periodo de

retorno de la inversién, tasa interna de retomimrno de la inversion®
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3.1.1. Valor actual neto (VAN)

“Todo proyecto, visto en perspectiva financiergpgede expresar en términos de
un flujo de fondos positivos (ingresos) y de unodflde fondos negativos (egresos). Los
valores que conforman aquellos flujos obviamentpreducen en diferentes momentos
en el tiempo, lo cual hace que no sea correcto amarips directamente, pues una
unidad monetaria de hoy no posee el mismo valam@eunidad monetaria dentro de 3

afios por ejemplo*

La tasa de descuento es utilizada para compardinelo disponible en distintos
momentos en el tiempo. Asi, sumas de dinero careiipntes a diferentes momentos

pueden hacerse equivalentes en valor econdmicogowge les aplica la tasa.

El VAN consiste en actualizar a un valor preseoseflujos de caja futuros que va
a generar el proyecto, descontados a un ciertadigpioterés ("la tasa de descuento”), y
compararlos con el importe inicial de la inversi@Qunsidera el valor del dinero en el
tiempo y compara el valor presente de los benafideoun proyecto contra el valor de la

inversion inicial.
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La férmula que permite calcularlo es la siguiente:

Figura 2.F6rmula para calculo de VAN

n

VAN = —— Inversion Inicial
=1 (1)

Fuentelngenieria Econdmica,Blank Leland T. y Tarquin Anthony J., EditorioakcRraw-Hill.

Donde:

R = flujos de efectivo
t = periodos de tiempo que van desde uno hasta n

i = tasa de descuento esperada
Los criterios de decision del resultado de la aiérason:
Si VAN> O: El proyecto es rentable.

Si VAN< 0: El proyecto no es rentable.

A la hora de elegir entre dos proyectos, elegireap®l que tenga el mayor VAN

positivo.

3.1.2. Tasainterna de retorno (TIR)

“Se define como la tasa de descuento o tipo deémtque iguala el VAN a

cero.” Suele usarse como complementario al VAN.
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La férmula que permite realizar el calculo es tugnte:

Figura 3. Férmula para el célculo del TIR

n

= (1+0)"

TIR= — Inversién inicial = 0

Fuentelngenieria Econdmica,Blank Leland T. y Tarquin Anthony J., EditorioacRraw-Hill.

Donde:

R = flujos de efectivo
t = periodos de tiempo que van desde 1 hasta n

| = tasa de rendimiento esperada

Los criterios de decision del resultado de la ogiérason:

Si  TIR> tasa de descuento (r): ElI proyecto es abdpt
Si TIR< tasa de descuento (r): El proyecto no eptable.

3.1.3. Periodo de retorno de una inversion (PR)

“Se define como el periodo que tarda en recupelarseersion inicial a través de
los flujos de caja generados por el proyecto. harsion se recupera en el afio en el cual

los flujos de caja acumulados superan a la invefisigial.”**
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Para calcular el PR, cuando los flujos de efecdoiguales:

Figura 4.F6rmula para el calculo del Periodo de Retorno

Inversion inicial

PR =— -
Flujo de efectivo anual

Fuentelngenieria Econémica,Blank Leland T. y Tarquin Anthony J., Editorioac®raw-Hill.

El criterio de decision del resultado de la openaceés elegir el proyecto que

recupere la inversion inicial en menor tiempo.

3.1.4. Retorno sobre la inversion (ROI)

A la hora de presentar un proyecto de tecnologis, résponsables se suelen
encontrar con la necesidad de justificar como seperara el desembolso. Para esto, la
herramienta suele ser el retorno de inversion (RO sus siglas en inglés), las razones

por las cuales las compafiias utilizan el ROI lakepws observar en la figura 5

Figura 5.Razones por lo que las compaiiias calculan el ROI

Razones por lo que las compafiias calculan el ROI
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Fuente: “The CIO Research Study: ROI”, COI Insi@03.
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La férmula por medio de la cual se calcula el R®leesiguiente:
ROI= Valor Presente Beneficios / Valor Presentelsivn
ROI = (Beneficios — Costos)/Costos * 100

Es decir, el retorno de una inversion seria elrvattualizado de los beneficios
generados por la inversion a lo largo de su vidapattido por el valor actual de la

inversion realizada.

Interpretacion:

Utilizado como *“indice de rentabilidad, ganancid pgeoyecto por cada unidad

monetaria invertida®®

3.1.5. Flujo de caja

La elaboracion del Flujo de Caja, “permitira tenema vision respecto al
comportamiento de los beneficios y costos a looladgl periodo de analisis del
proyecto.”® “En finanzas y en economia se entiende por flejcaja o flujo de fondos
(en inglés caslfiow) los flujos de entradas y salidas de cajaextfo, en un periodo
dado.”’

“Usualmente se trata de una matriz con columnasag. fEn las columnas se
disponen los periodos, por lo general, meses; lpsfilas los ingresos y las salidas de

dinero.”®
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En el calculo del flujo de caja es importante teap cuenta las siguientes

consideraciones:

1. “El Flujo de Caja del periodo, considera la sumalateingresos y
egresos de caja que ocurriran dentro del pericsta. fincion continua (flujo), se
aproxima por un flujo discreto al final de cadaipéo.

2. El momento “cero” (t=0) de un proyecto, es el motoean que ocurre
la inversion.

3. Los flujos de caja deben ser consistente en cuani@s unidades
monetarias empleadas.

4. Si al evaluar un proyecto se esta expuestos acianes de precios, se
deben considerar estas variaciones.

5. Ingresos y egresos deben ser netds.”
La formula basica de expresar un flujo de cajaesguiente:

Saldo de Caja = Total de Ingresos — Total de Bgres

3.2. Beneficios intangibles

“Los beneficios intangibles de una alternativa t#ecen forma indirecta las
utilidades.®® Dentro de estos beneficios podemos mencionar jaranelel servicio a
clientes y mejor informacion administrativa. Poermaplo, los clientes pueden recibir

informacién puntual y exacta acerca de los enést®dos y nuevos servicios.
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3.2.1. Capital intelectual

El capital intelectual es un aspecto intangiblelateempresas, ya que no se ve
reflejado contablemente, conformado por el concama que posee cada uno de los
empleados asi también el conocimiento organizatiooa respecto a los clientes,

proveedores y procesos.

“El concepto de Capital Intelectual se ha incordoran los ultimos afios tanto al
mundo académico como empresarial para definir @ljuodo de aportaciones no
materiales que en la era de la informacion se rehei®e como el principal activo de las

empresas del tercer milenid”

Para comprender el concepto de capital intelectgalutilizara la siguiente
metéafora: “Una corporacién es como un arbol. Hay parte que es visible (las frutas) y
una parte que esté oculta (las raices). Si solaemnreocupas por las frutas, el arbol
puede morir. Para que el arbol crezca y contininelaldrutos, serd necesario que las
raices estén sanas y nutridas. Esto es validdgmempresas: si s6lo nos concentramos
en los frutos (los resultados financieros) e igmws los valores escondidos, la

compafifa no subsistira en el largo pldzo”
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Importancia de la medicién del capital intelectual

“El capital intelectual ayuda a explicar la difecenentre el valor de mercado y el
valor en libros de la empresa porque el capitalectual no se incluye en las cuentas

financieras.®?

Por medio del capital intelectual se puede validarapacidad de la organizacion
para alcanzar sus metas, planificar la investigagidesarrollo, proveer informacion
basica para programas de reingenieria, proveeoamara educacion organizacional y
programas de formacion.

Cabe sefalar que la valorizacion de este tipo pigat@on de caracter cualitativo,
y por lo tanto, es de dificil medicion objetiva, doe repercute que ésta no es facil y
menos objetiva y sistematica.

3.2.2. Herramientas de medicion del capital intelectual

Modelo Navigator de Skandia

Leif Edvinsson 1992-1996 elabord una de las teadi&sCapital Intelectual la
utiliza elementos de Konrad y del Balanced SQael.
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“La trascendencia de este modelo esta en que&ealeiorientacion y base a la

mayoria de modelos posteriorés.”

El enfoque de Skandia parte que el valor de merdada empresa esta integrado
por: El Capital Financiero y El Capital Intelectw@amo se puede observar en la Figura
6.

Figura 6.Esquema del valor de mercado de Skandia

ESQUEMA DEL VALOR DE MERCADD DE SKANDLA
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Fuente: “Los Activos Intangibles:Presentacion degullbs Modelos Desarrollados” Reiner

Hollander Sanhueza.

Los elementos del capital intelectual son:

1. Capital humano. Este mide los siguientes aspectos:
“conocimientos, habilidades, actitudes de las persoque componen la
organizaciéon®* Algunos de los indices utilizados son: nimero de
empleados, nimero de Gerentes, gasto de capaoi@eiémpleados, Nivel

de Escolaridad de los Empleados, etc.
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2. Capital Estructural. “Conocimientos explicitados por la
organizacion. Integrado por tres elementos:

a. Clientes. Activos relacionados con los clientes (fidelizagio
capacidad de conformar equipos mixtos,...). Algumalces utilizados:
Numero de Clientes Activos, Contratos Vigentes Cbentes, etc.

b. Procesos.Forma en que la empresa afade valor a travéssde la
diferentes actividades que desarrolla.

c. Capacidad de Innovacion.Posibilidad de mantener el éxito de
la empresa, en el largo plazo, a través del dékade nuevos productos
0 servicios. Se puede utilizar los siguientes keslicinversion en
Investigacion y Desarrollo, Gastos de Investigacidhastos de
Administracién, etc*

3.  Capital Financiero. Considera este modelo que se representa
por la informacion que entrega el Estado Situad¥trimonial y, por lo
tanto, es un capital de tipo historico. Asi el vale mercado de una entidad
esta dado por el capital financiero (pasado) yapltal intelectual (presente y

futuro).

21



Figura 7.Modelo navigator de Skandia

Navigator de Skandia

Enfoque financiero

A ™~

Enfoque Enfoque humano Enfoque
cliente procesos

~_ v

Enfoque de renovacion y desarrollo

Fuente: Navigator de Skandia (Edvisson, 1992-1996)

http://www.gestiondelconocimiento.com/modelo_natégade skandia.htm.

“Como se observa en la grafica anterior, el tridmgsuperior es el Enfoque
Financiero, en el cual se refleja el pasado denfaresa. A los indicadores tradicionales
aflade ratios que evaltan el rendimiento, rapideazligad. El presente esta constituido
por las relaciones con los clientes y los procelgosegocio. La base es la capacidad de
innovacién y adaptacion, que garantiza el futulocehtro del modelo y corazén de la

empresa es el enfoque humatio”
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Modelo Intellectual Assets Monitor

“Este modelo desarrollado en la empresa Celemp:(htww.celemi.com) firma
de consultoria finlandesa, presenta en su informe&laun anexo sobre Intangibles,
denominado Intellectual Assets Monitdf.’En espafiol Modelo de Vigilar los activos

de propiedad intelectual.

El modelo fue desarrollado por Karl Erik Sveibyash su argumentacion sobre la
importancia de los activos intangibles, sostenidol@ gran diferencia existente entre el
valor de las acciones en el mercado y su valoibeosl Esta diferencia se debe a que los
inversores desarrollan sus propias expectativas generacion de los flujos de caja
futuros, debido a la existencia de los activosnigifales. Importante es destacar que este
modelo se orienta en dos aspectos, uno hacia eli@xy otro hacia el interior de la

empresa.

Sveiby clasifica los activos intangibles en tresegarias, dando origen a un
balance de activos intangibles. Identifica los ®gtes:
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Tabla | Activos intangibles

Activos Tangibles

Financiacion visible

Balance visible

Disponible Pasivos corto plazo
Realizable Pasivos largo plazo
Activos Fijos Patrimonio

Estructura Externa
Comprende las relaciones con clientes
proveedores, las marcas comerciales
imagen de la empresa.

Balance invisible

Estructura Interna

Es el conocimiento estructurado de
organizacién, como las patentes, proce
modelos, sistemas de informacion, cult
organizativa,... asi como las personas qu
encargan de mantener dicha estructura.

Capital Invisible

50S,
ura
e Se

Competencia de Personas
Incluye las competencias de las perso
dentro de Ila organizacion, como s
planificar, producir, procesar 0 presen
productos o0 soluciones, considerar
aspectos como la educacion, experien
“know how”, conocimientos, habilidades
actitudes

nas
er:
tar
do
cia,
y

Compromisos

Activos Intangibles

Financiacion invisible

Fuente: “Los

Hollander Sanhueza.

Segun Sveiby, las personas son el Unico agentaderl en las organizaciones, y

son las encargadas de crear tanto la estructmaan{organizacién) como la estructura

externa (imagen).

Activos Intangibles:Presentacion degullbs Modelos Desarrollados” Reiner
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Sveiby propone tres tipos de indicadores dentrcad@ uno de los tres bloques:
1. “Indicadores de crecimiento e innovacion: recogepatencial
futuro de la empresa.
2. Indicadores de eficiencia: nos informan hasta quat los
intangibles son productivos (activos).
3. Indicadores de estabilidad: indican el grado denpeencia de

estos activos en la empre$a.”

Tabla IlIndicadores del modelo de activos intangibles

Indicadores de Estructura Externa Indicadores de Estructura Interna Indicadores de Capacidad (Nuestrag

(Nuestros clientes) (Nuestra organizacién) Personas
Indicadores de Indicadores de
Crecimiento/Renovacion Indicadores de Crecimiento/Renovacion  Crecimiento/Renovacion
Crecimiento organico Inversiones en tecnologias dgformacion  Numero de afios en la profesion
Rentabilidad por cliente Clientes que aumentastiauetura Costos de formacion y educacion

Crecimiento  en la  capacidad
Clientes que amplian la imagen de la empresa profesional

Rotacion de capacidades

Clientes que amplian la capacidad

Notas
Indicadores de Eficiencia Indicadores de Eficiencia Indicadores de Eficiencia
indice de clientes satisfechos Proporcién de patstsapoyo Proporcién de profesionales
Ventas por cliente indice de actitudes/valores tBfapalancamiento
indice de perdida/ganancia Valor afiadido por eatjule

Valor afiadido por profesional
Beneficio por empleado
Beneficio por profesional

Indicadores de Estabilidad Indicadores de Estabilidad Indicadores de Estabilidad
Proporcién de grandes clientes Edad de la orgddizac Rotacién de expertos

Estructura de edad Ratio de notacién de persoregbalgo Antigliedad de experto

Ratio de clientes consagrados Ratio de principgante Edad media de todos los empleados
Frecuencia de ordenes repetidas Antigliedad

Fuente: “Los Activos Intangibles:Presentacion degulslbs Modelos Desarrollados” Reiner

Hollander Sanhueza.
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3.2.3. Analisis costo-eficiencia

Debido a que existen proyectos en los cuales esneatiamente dificil detectar
los beneficios monetarios que se obtendrian, épptr por otras formas de medir el
beneficio. El andlisis costo-eficiencia es un “@dimiento a través del cual se busca el
camino mas econémico y expedito para alcanzar yetiody se trata de obtener el
méximo rendimiento de un volumen determinado darses™’. “El costo involucra la
implementacién de la solucion informética, adquisicy puesta en marcha del sistema
Hardware / Software y los costos de operacion adosi** Se entiende por eficiencia
la “relacién entre bienes y servicios finales (Heglos) y los insumos requeridos para

)42

ello (esfuerzo)™. Asi se trata de medir en qué grado el gastoaeges se justifica por

los resultados, minimizando costos u optimizandammos.

Los proyectos de informética se comportan siglgela siguiente curva de

efectividad v/s costos:

Figura 8.Relacién costo-efectividad

Costos 4

»
»

Efectividad

Fuente:“Metodologia de Proyectos Informaticos’; Ministerio de planificacién y cooperacion de

Chile, Departamento de Inversiones.
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“Se aprecia que:

1. Los primeros indices de efectividad pueden tenaitorcosto.

2. En una etapa intermedia, los costos y la efectivida valoran en
unidades fijas.

3. Finalmente, el logro total 0 a medida que nos aceos a la efectividad

total, los costos se pueden elevar en forma exp@i&f?

El objetivo de la evaluacion de la efectividad akficar el nivel de satisfaccion de
las necesidades a ser cubiertas por el sistema. dlay se deberan considerar todas
aquellas funciones que debieran satisfacerse, tagt@e caracter operativo como las
estratégicas y tacticas. Esta evaluacion deberdegusiguientes pasos: “Definir funciones
gque debe satisfacer el sistema, clasificar dichasciénes en tres grupos
(Imprescindibles, muy deseables, deseables), s@rifjue las alternativas satisfagan

todas las funciones imprescindibles, descartarsiqua no lo hagafi*

Método del costo por beneficiario

“En ocasiones, las distintas alternativas de progecgeneran beneficios
desiguales. En estos casos, en que las alterndifieren basicamente en el volumen de
beneficio que generan, es posible utilizar comteiga de seleccion de alternativas el
costo por beneficiario, por atencién, por egresoero términos mas genéricos, por
unidad de beneficio producida. Para ello, se cataubara cada alternativa el VAC y se

dividira por el volumen de beneficios a produtir”
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La férmula utilizada es:

C/U = VAC / N° unidades

Donde:

C/U: Costo por unidad de los beneficios.

VAC: Valor actual de los costos.

N° unidades: Incluye variables como por ejemplo. tkoservicios a entregar, No.
de personas que utilizaran el sistema, No. de lmgamads, No. de Transacciones.

También es llamado indice de Eficiencia
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4. SECTOR EMPRESARIAL

4.1. Clasificacion de empresas por el tamafio

Para catalogar una empresa podemos mencionardificaleion por el tamario,
donde el criterio utilizado para definir el tipo elmpresa es el nUumero de empleados que

ésta posee a continuacién presentamos los tipesygeesas segun esta clasificacion:

Micro
Pequefia
Mediana

w0 DdPE

Grande

4.1.1. Mircro-empresa

Una microempresa es “toda unidad de produccion, reaéiza actividades de
transformacién, servicios o comerciales con laigipeicion directa del propietario un

méximo de diez trabajadoré8”

4.1.2. Pequefia empresa

“Toda unidad de produccion, que realiza actividadiesransformacién, servicios
0 comerciales con la participacion directa del ptapio y un méximo de veinticinco

trabajadores”
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4.1.3. Mediana empresa

“Toda unidad de produccién que realiza actividatkesransformacion, servicios o
comerciales con la participacion directa del prigwie y un maximo de sesenta

trabajadores?®

4.1.4. Empresa grande

Aqui catalogaremos a las empresas que cuenten @&@dersesenta trabajadores.
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5. INVESTIGACION DE CAMPO

5.1. Hipdtesis

A continuacion plantearemos la hipétesis del trablgj investigacion de fin de carrera:

¢Realizan las empresas en Guatemala estudiostitdittad para la inversion en

proyectos de tecnologia?

5.2. Poblacion y muestra

La poblacion a la que se encuentra dirigida la esteu son las empresas

guatemaltecas que cuenten con un departamentdodmatica.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizadiguiente procedimiento:

(P)*(Q) 2 2

E "2

N = Muestra

Z = Limite de confianza para generalizar los reslds: 95%

P Q = Campo de variabilidad del fendmeno a invassigy P representa los aciertos y Q
los errores.

(0.98)*(0.02) 1.96 ~ 2
N= =30.11
0.05 "2
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5.3. Delimitacion geogréfica

Las empresas ubicadas en el pais de Guatemala.

5.4. Variables

Las dimensiones que se desean analizar por medioeteuesta son:

Alineacion con los objetivos de la empresa
Conocimiento de la cartera tecnoldgica
Aspectos financieros

Aspectos estratégicos

Verificacion de los beneficios

Al o

A continuacion se observan las preguntas por meddidas cuales se obtendra la

informacion de las variables.

Dimension Numero de Preguntas

Alineacion con los objetivos de la empresh-7

Conocimiento de la cartera tecnolégica | 15-18

Aspectos financieros 22-23
Aspectos estratégicos 24-25
Verificacion de los beneficios 29-34

5.5. Administracion de la encuesta

Las encuestas serdn auto-administradas por cadadenlos encuestados. La
encuesta se publicé en Internet por medio del penzuestafacil.com

5.6. Periodo de la investigacion

El enlace para acceder a la encuesta de habilit20dg1/2008 al 10/03/2008.
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5.7. Flujograma

El orden en que se llevan a cabo las preguntassegueente:

Figura 9.Flujograma de la encuesta

1-20
Al emprender un proyecto de tecnolc
informatica realiza un estudio para determinar los
beneficios y los costos que conllevaria la
realizacion el proyecto propuesto?

NO 21
Sl
26-28 22-25
29-34

FuenteElaboracién propia
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5.8. Resultado

1. Nombre de la empresa en la que actualmente labora:

Dentro de las empresas que participaron en la tigaesdn de campo podemos
mencionar a:

Hotel Ajau

Superintendencia de Administracion
Tributaria

Novartis

Universidad Rafael Landivar
Empaques San Lucas, S.A.
Salomon Herrera Acajabon
Ministerio de Educacion

Ways, S. A.

ASEINFO

Centro de Telemética

Corcel

Instituto de la Defensa Publica Penal
Institucién de Gobierno

SSASA

CLA

PC's y Servicios

clickYshop.com

FHA

Consejo Nacional de Areas Protegidas
CONAP

Municipalidad de Santa Catarina Pinula
Café Gitane

Esta pregunta no era obligatoria dentro de la tiyeson, 29 proporcionaron el
nombre de la empresa y 2 no proporcionaron el nendler la empresa. Dando una
muestra de 31 personas.
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2. Puesto en que actualmente se desempenfa:

04 .64%

B Gerente General

B Gerente de Informatica
[ Gerente de Financiero
W otro

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

3. ¢Cudl es el numero de empleados con que cuestaplaesa?

B0
Wi1-25
O26-60
[ 60

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

35



4. ¢Indique el momento en que se establecio la mégda empresa?

B Al momento de constituirse la empresa

[En la elaboracion de una planificacion
estrateqgica

WMo se ha establecido una mision
otro

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

5. ¢Indique el momento en que se establecio visida dmpresa?

B Al momento de constituirse la empresa

[En la elaboracion de una planificacion
estratéqgica

Mo se ha establecido una mision
Cotro

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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6. ¢Indique el momento en que se establecieron lesiwig de la empresa?

B Al momento de constituirse la empresa

[EN la elaboracion de una planificacion
estratéqgica

BMNo se ha establecido una mision
[otro

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

7. ¢Qué grado de conocimiento tiene de los objetieda émpresa?

M Alto
Bmedio-Alto
ClMedio

[ [SEIS

M linguno

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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8. ¢En qué tipo de proyectos de tecnologia informéticparticipado?

[ 75%

== e

BE aboracion de software
B Adquisicion de hardware
DMejoramientﬂ de software
B Aumento de capacidad de y calidad de hardware
[]Adquisicion de software

Moto

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

9. ¢Cuando emprende un proyecto de tecnologia infaranhtice una verificacion
de qué objetivos del negocio se pretenden cubniscaealizacion?

B siempre
BFrecuentemente
[JModeradamente
OEscasamente
CnNunca

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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10.¢En qué grado los proyectos de tecnologia infoom&n que ha participado se
realizan para cubrir objetivos de la empresa?

B Ao
Civedio-Alto
CIvedio

[ [SE
CINinguno

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

11. ¢ Seleccione la raz6n mas comun por la cual hadéegacabo un proyecto de
tecnologia informatica?

B vejorar la productividad BReduccion de costos
[ Reducir tiempo de Clotro
~eficiencia en un proceso BDisminuir riesgos

ClAumentar los ingresos

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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12.¢Quién es el encargado de tomar la decision deprugectos de tecnologia
informética se realizan en la empresa?

Bl a gerencia general

EEe departamento financiero

O departamento de informatica

.Eljefe de cada departamento de la empresa
Clotro

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

13.¢,Con qué frecuencia las areas usuarias de servilgbsdepartamento de
informética proponen los proyectos de tecnologia?

M Siempre
[Ciuchas veces
O algunas veces
B Casi nunca
CMunca

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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14.¢Como clasificaria el comportamiento de las arsaarias del departamento de
informéatica de la empresa en el proceso de formanade necesidades
tecnologicas?

Las &reas usuarias transmiten sus necesidadesutioierge tiempo de

antelacion y se cuenta con tiempo y recursos suafies para construir una
solucién

Las areas usuarias transmiten sus necesidadesutioierge tiempo de

antelacion pero la escasez de tiempo o recurstutliila entrega oportuna
de una solucién

Las areas usuarias transmiten sus necesidades @pmpaco tiempo de

antelacion y aunque haya tiempo y recursos esildifitregar la solucion

oportunamente

Las areas usuarias transmiten sus necesidades @pmpaco tiempo de

antelacién, lo que, aunado con la falta de tiempecursos hace dificil

entregar la solucién oportunamente

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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15. ¢ Actualmente cuenta con un listado de los sisteéeta®logicos existentes en la
empresa?

Bs Mo

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

16.¢,Como puede catalogar la forma en que funcionasigéemas en la empresa
para la cual labora actualmente?

B Cada sistema funciona de una forma aislada.
B Existe interaccion entre los sistemas.

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcién de TO's , realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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17.¢Qué grado de documentacion esta disponible dankioh de cada sistema
informatico dentro de la empresa?

M Alto S e
CIvedio-Alto

[CIMedio

M Bajo

CINinguno

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

18.¢Tiene un listado de los proyectos de tecnolodianrética en curso de la
empresa?

Bsi o

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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19. ¢ En qué porcentaje de los proyectos en que hdieiealo, se realizé un estudio
de factibilidad?

B0os-59%
WE%-25%
[C126%-50%
Bs1%-75%
L76%-94%
Wos%-100%

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

20. ¢ Conoce alguna metodologia para realizar estudiéactibilidad para proyectos
de tecnologia informatica?

Bsi Hno.

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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21.¢:Al emprender un proyecto de tecnologia informateadiza un estudio para
determinar los beneficios y los costos que confievia realizacion el proyecto
propuesto?

Bsi  Ono.

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

22.Al emprender un proyecto de tecnologia, la frecizeogn que realiza un andlisis
financiero para determinar de los beneficios ecaodsmue se obtendria es

.Siempre
EFrecuente
CModera
BEscasa
[INunca

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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23.Seleccione los instrumentos para la evaluacionnfieaa que utiliza en el
analisis del proyecto

B valor actual neto VAN

B Tasa interna de retorno TIR
CIPeriodo de retorno PR

B Retomo de lainversién RO
[JCosto Beneficio C/B

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

24.Al emprender un proyecto de tecnologia informétieafrecuencia con que
realiza un estudio de los beneficios no monetagiges el proyecto aporta a la
empresa es

B siempre
ClFrecuente
Cvodera
BEscasa
[INunca

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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25.¢En los analisis efectuados para determinar sieséiza un proyecto de
tecnologia, con que frecuencia ha utilizado elisis&costo-eficiencia?

1867%

W siempre
CIFrecuentemente
O maoderadamente
B Escasamente
Olnunca

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

26.¢Se encuentra involucrado con la toma de decis®nlad realizacion de
proyectos de tecnologia informética?

Bsi Hno

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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27.¢Ha propuesto proyectos de tecnologia informatica?

Hsi INo.

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

28.Seleccione las razones por las cuales no realest@diio de factibilidad en los
proyectos de tecnologia informéatica:

Mo canoce una metodalogia
CIno es importante

[(Ino es necesario

M Carece de tiempo para hacerlo
Hotra

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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29. ¢ Luego de terminado un proyecto de implantaciomolégica se hace algun
seguimiento sobre los beneficios econdmicos o no@uicos de la solucion?

B Siempre
Omuchas veces
[ algunas veces
Bl Casi nunca
[JMunca

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

30.¢Quién es el encargado de verificar si se obtuviker® beneficios econdmicos o
no econémicos de la solucion?

| [} gerencia general
El departamento financiera
CIEl departamenta de infarmatica

.Eljefe de cada departamenta de Ia
empresa

[lotro

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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31.¢ Los sistemas informéticos entregados cumplenasohdneficios econdmicos o
no econdmicos esperados?

.Siempre
Emuchas veces
CAlgunas veces
W Casi nunca
IMunca

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

32.Seleccione las razones mas comunes por las que obtignen los beneficios
esperados de los proyectos de tecnologia inforenatic

B cambios en los ohjetivos definidos a nivel estratégico

O Problemas humanos, de conduccion, comunicacion y conflictos entre las personas
[ Deficiencia en el involucramiento del usuario

.Expectatiuas no realistas

[ClDeficiencia en administracion de TI

B ctro

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.
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33. Seleccione las razones mas comunes por las que lleghdo a terminar un
proyecto de tecnologia informatica

18.66% 59%
18 68% _

e

.Cambios en los objetivos definidos a Ma no se necesita mas

nivel estratégico Bbesconocimiento en tecnologia
BRequerimientos incompletos [JExcedio el presupuesto, y no cuenta con
DDeflm_enma en el involucramiento del recursos para la culminacion del proyecto
Usuario Botro

Cambios en los requerimientos y
especificaciones

[CDeficiencia en la planeacion

FuenteEncuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T'’s, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

34. ¢ Al realizar un proyecto de tecnologia informataal de las siguientes causas
provocan que no se cumplan con los objetivos pdalaie en el proyecto?

B o se comprendieron las necesidades del usuario.
B se excede en el presupuesto asignado.

Se excede el tiempo de entrega del producto que
generaria el proyecta.

Fuente:Encuesta Estudios de Factibilidad en Adopcion de T's, realizada por Gladys Sucely
Aceituno en el periodo de 20/01/2008 al 28/02/2008.

51



5.9. Comprobacion de la hipotesis

Hipdtesis

¢ Realizan las empresas en Guatemala estudiostitditterd para la inversion en

proyectos de tecnologia?
Conclusion

Basados en la pregunta 19 ¢En qué porcentaje dprégectos en que ha a
participado, se realizé un estudio de factibiliddd? mayor concentracion de los
porcentajes segun lo indicado por los usuariosiseestra en el rango del 0% - 50% el
61.28%.

Rango Respuesta
95%-100% 9.68%
76%-94% 6.45%
51%-75% 22.58%
26%-50% 12.90
6%-25% 35.48%
0%-5% 12.90%

Podemos concluir que las empresas en Guatemaizareaktudios de factibilidad

aunque no se realizan en todos los proyectos deltaga informatica.
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5.10. Discusioén de resultados

Podemos inferir que el la mayoria de los proyedms$ecnologia informatica son
propuestos por los usuarios de los servicios deardemento de informética debido a
gue como lo indican los encuestados la frecuencra gque los usuarios proponen
proyectos es el 32.26% muchas veces Yy el 9.68%pstefwer resultado de pregunta 13).
El 41.94% de los encuestados indican que las asagias transmiten sus necesidades
con suficiente tiempo de antelacion pero la escdsetiempo o recurso dificulta la

entrega oportuna de una solucion (ver resultaduelgunta 14).

La decision de que proyectos de tecnologia infaoa&te realizan en la empresa
es tomada por la Gerencia General como lo indit&1.€9% de los encuestados (ver
resultado de pregunta 12). Y a su vez es quieizagal verificacion de si se obtuvieron
los beneficios propuestos que generaria el proyent32.26% (ver resultado de la
pregunta 30). En raras ocasiones (12.90%) el rdgpanto de informéatica realiza la

verificacion de los objetivos del proyecto inforiaatimplementado.

Los encuestados que realizan estudios de factlilipara determinar los
beneficios y costos que conllevaria un proyectaican que realizan un analisis
financiero y un estudio de los beneficios no mametaque se obtendrian con la
realizacion del proyecto. La frecuencia (siempie) realizacion de un estudio de
beneficios no monetarios 41.67% es mayor que ldoslenonetarios 20.83% en los
proyectos de tecnologia informatica (Ver resulta@opreguntas 22 y 24). Podemos
inferir que al emprender un proyecto de tecnolegiamportante resaltar los beneficios

no econdmicos que generaria y asi poder justificamversion en la tecnologia.
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Dentro de los instrumentos mas utilizados paraviduacion financiera de los
proyectos de tecnologia encontramos a: Valor acketal (VAN) un 20.83%, Retorno de
la Inversion (ROI) 37.50%, Costo Beneficio (C/B).6M% (Ver resultado de pregunta
23).

El 58.84% de los encuestados indican que conocemmatodologia para realizar
estudios de factibilidad (ver resultado de la prég20). Las personas que no realizan
estudios de factibilidad al emprender proyectotedrologia el 38.89% indican que una
de las razones por las cuales no realizan estddifectibilidad es que no conocen una
metodologia (ver resultado de pregunta 28). Coankeriormente expuesto podemos
concluir que no se conoce una metodologia estjpalar la realizan de estudios de

factibilidad en los proyectos de tecnologia infoticea

El 51.61% indica que muchas veces los sistemasnidtticos cumplen con los
beneficios esperados (ver resultado de pregunta Bm)algunos casos no se alcanzan
debido a que el departamento de informatica no cemae las necesidades del usuario
esto lo podemos inferir por medio de la preguntaed4la cual un 42.86% los
encuestados indican que una de las razones pauwdéess no se alcanzan los objetivos de

los proyectos es porque no se comprendieron lasiaxles del usuario.

Por medio de la pregunta 33 podemos inferir quanotivo por el cual no se
alcanzan los beneficios es que los proyectos rimakzan, los encuestados indica que
una de las razones mas comunes (el 20.86%), pouddss no se terminan los proyectos
es debido a que existe una deficiencia en el imvatuiento del usuario (ver resultado

de pregunta 33).
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El 74.19% de los encuestados labora en empresaslegraver respuesta de
pregunta 3). Podemos concluir que las empresasiggan Guatemala cuentan con una
mision, vision y objetivos los cuales fueron estalilos al momento de constituirse la
empresa (51.61%) o en la elaboracion de la platiin estratégica (45.16%) (ver

resultado de las preguntas 4,5y 6).

El 51.61% de los encuestados indican que siempr@mgrender un proyecto
hacen una verificacion de que objetivo del negaseigpretende cubrir al emprender un
proyecto, por lo que podemos indicar que no sezee@n todos los proyectos (ver
resultado de pregunta 9). En algunas ocasioneangbio en los objetivos definidos a
nivel estratégico (25.81%), puede causar que glepto no se termine (ver resultado de
pregunta 32 y 33). Por ello al iniciar un proygesé debe determinar los objetivos que

el proyecto contribuye a cumplir y de esta fornsificar la existencia del proyecto.

El 86.87% indica que se cuenta con un listado desistemas existentes en la
empresa (ver resultado de la pregunta 15). Setdejae aunque cuentan con un listado
el 35.48% de los encuestados indica que existeadognedio de la documentacion de
la funcion de cada sistema dentro de la empresadsaltado de la pregunta 17). Esto
nos indica que existe una deficiencia en la doctae&gn de los sistemas dentro de las

empresas.
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El 83.87% de los encuestados indican que existeaittion entre los sistemas de
la empresas (ver resultado de pregunta 16). Dmtlesaccion entre los sistemas de la
empresa es un factor a tomar en cuenta al momenatizar un proyecto de tecnologia
informética. Es importante conocer la funcion deacano para determinar si el proyecto
interactuara con los sistemas existentes.

Los encuestados que no realizan estudios de fiatdithiel 38.39% indican que no
conocen una metodologia y el 33.33% hacen refexemdtras razones por las que no
realizan estudios de factibilidad:

1. Se hace un estudio informal dando prioridad a lpontancia de los proyectos
para el negocio y los recursos que se necesitanggecutarlo.

2. No se tiene la costumbre de hacerlo, institucioeabs hablando.

3. Enlos que no es porque es una necesidad de negaoimpromiso legal de la
institucion.

4. La decision de realizarlo se toma a otro nivel.

Este estudio lo efectia el personal de planifigacio

56



6. DEFINICION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Un proyecto de tecnologia de la informacién (Tihelestar directamente ligado a
la estrategia de la empresa y a su competitividaturd, con un caracter
multidisciplinario en el que intervienen no sols laspectos tecnoldgicos sino también
los comerciales y organizativos. Cada contextoifesethte, el éxito o el fracaso de una
propuesta estara determinado en gran medida orcombinacion de factores que
deben ser explicados y comprendidos. Para un pnableecesidad u oportunidad de
negocios surgen diversas soluciones, por lo queessario realizar el analisis de cada
solucion para determinar cual de ellas es la qyeesenta mayor rentabilidad
econdmica o la que aporta aspectos estratégic@s eanpresa, para referirnos a la

solucién utilizaremos la palabra sistema en la d@tmgia propuesta.

La propuesta no es una guia rigurosa, debido aage proyecto es distinto, por
lo que se plantean aspectos generales que un cestiedifactibilidad incluye. A
continuaciéon mostramos las secciones que conteemeetodologia que se propone, la

cual se describe en este capitulo:
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Figura 10 MEF-TIC'’s Aceituno

Consecuencias si se rechaza el proyecto

Indicadores de Avance

Anélisis de Riesgo

Evaluacién Costo/Beneficio y Costo/Eficiencia

N N YN Y
N N N N

Aspectos Financieros Aspectos Estratégicos
e C(Clientes
e Inversion Inicial e Proveedores
e Gastos Asociados a la e Entorno
Inversion e Procesos internos
e Beneficios Econdmicos e Recursos Humanos
e Financiamiento e Conocimientos

Solucién propuesta

Usuarios

Areas de impacto

Impacto organizacional
Topologia del proyecto
Estrategia de la solucion
Temporalidad

Administracion

Tecnologia

Interfaces con otras aplicaciones
Caracteristicas del sistema

[ Alineacién del sistema con los objetivos del negocio }
[ Objetivos que se desean alcanzar con la realizacion del sistema ]
[ Plantearse el problema, necesidad u oportunidad de negocio )

Fuente:Modelo Estudio de Factibilidad MEF-TIC’s Aceituno, 2008, Aceituno Gladys Sucely.
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6.1. Descripcion del problema o necesidad a solucionar

La formulacion de un sistema surge con el propd$it resolver algun problema
existente, solventar algun nuevo requerimiento aesidad, oportunidades de negocio
gue puedan aprovecharse o como resultado del@geds otros estudios realizados. Lo
anterior puede dar lugar a varias ideas, que dabalizarse para decidir cuales se van a

llevar a cabo. Para cada uno de ellas es necesatipar un estudio de factibilidad.

Debido a que en algunas ocasiones el problemasidadeu oportunidad de
negocio aparece con un extenso texto de muchasagague contienen descripciones,
visiones historicas, discusiones normativas, etentras que en otras se reduce a una
sencilla proposicion o enunciado de apenas unas tles lineas, se solicita realizar un
resumen en el cual se describa adecuadamente pagsta, la cual se presenta a la

gerencia por medio del estudio de factibilidad.

Tabla Ill. Descripcién del problema, necesidad u oportunidadelnegocio
Tipo

Problema Es una situacion de la cual no se obtiéogn
resultados esperados, por lo que requiere |una
solucion.

Necesidad En el contexto de proyectos tecnoldgilmos
definimos como la carencia de tecnologia que| se
desea cubrir para llevar a cabo las operaciones de
una empresa.

Oportunidad | Percibir una necesidad que esta alli lista para|ser

de negocio atendida.

Descripcion Realizar un resumen, en el cual se describa defarmnaa breve y
clara el problema, necesidad u oportunidad de megoc

FuenteElaboracién propia
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6.2. Objetivos

Se debe plantear cuales son los objetivos que eengien alcanzar con la
realizacion del sistema. Posteriormente es necegsadlizar una evaluacion para

determinar si se alcanzaron los objetivos planteado

A continuacién se enumeran las “propiedades dabjetivo:

Generalmente se redactan en infinitivo.

Especificos: claros en relacion al qué, donde, dndcdmo.

Medibles: posible de cuantificar.

P O DN PE

Realizables: posible de lograr
5. Realistas: conseguir lo propuesto y estar de acmdéda capacidad de
la empresa.

6. Temporales: establecer el periodo de tiempo emgsean lograrsé?®
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Tabla V. Objetivos

Objetivo
General

El objetivo general del sistema se orienta a desda solucion de
problema, necesidad u oportunidad de negocio gha seagnosticado
Al determinar el objetivo enfatizarse en aspectys@

1. No implica que el sistema, en si mismo, sea sufieigarad
lograr ese objetivo general. Es suficiente que istema
contribuya de manera significativa al logro delmms

2. Tener en cuenta que no implica que el objetivoogeel poco
después que el sistema esté en funcionamiento.

Objetivo
Especifico

Los objetivos especificos son las soluciones coasrgue el sistem
desea atender. Son los fines inmediatos que semeoplcanzar en y
tiempo determinado.

Plantear objetivos concretos y precisos, por |ldotanada uno deb
incluir un solo logro, asi como “deben conducios fesultados que
esperan alcanzar.’Deben reflejar lo realmente alcanzable.

a
n

e

Temporalidad

Es aquel periodo de tiempo para lograr el objetivevaluar asi €
indicador de éxito determinado.

Indicadores de

exito del indicadores por medio de los cuales determinaresnes cumplié 0 nc
objetivo el objetivo.
especifico

Debido a que los objetivos son medibles podemosblester

FuenteElaboracién propia
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6.3. Alineacion de objetivos

La tecnologia informética debe brindar soportesgplmcesos de la empresa, por lo
que las tecnologias se deben alinear a las prid@&jaobjetivos y estrategias de esta
forma la inversion en la tecnologia es justificadaontribuye con la estrategia de la
empresa, por lo que es indispensable plantearsprdgunta ¢El proyecto esta
relacionado a alguna de las politicas del ejetégfi@ de la empresa? Por muy pequefa
que la empresa sea ésta tiene objetivos y metadegea alcanzar.

Determinar la alineacion de las Tl con los obpivdel negocio sirven para
responder la pregunta que se hacen los gerentestatpos haciendo la mejor inversion
en las Tl para apoyar a los objetivos del negocto?”

Tabla V. Alineacién con los objetivos de la empresa

Grado de
alineacion Bajo
Medio
Medio-Alto
Alto
Descripcion del Describir el objetivo o meta estrategia de la esgion la cual
Objetivo 0 Meta el proyecto se alinea

FuenteElaboracién propia
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6.4.

Solucién

6.4.1. Usuarios

Es necesario identificar el tipo de usuarios quleartan el sistema. Para detectar

los usuarios plantearse la preguajué tipo de usuarios esta destinado el sistema?

El éxito o fracaso de un sistema esta intimamégaeld a la resistencia al cambio

que los usuarios del sistema presenten. El usweime percibir la ventaja de la

utilizacion del sistema, para que cambie su rudim&abajo actual. Por lo que el usuario

debe ser tomado en cuenta es que una vez termghaitkiema el sera el encargado de

utilizarlo.

Tabla VI. Usuarios y resistencias al cambio

Tipo de
Usuario

Usuarios Internos

Es quien se encuentra dentr@ dempresa
aquel departamento o persona que recib
salida (informacion, bien, servicio) de of
departamento o persona pertenecientes
misma organizacion.

Usuarios Externos

Es aquel que esta afuera depeesmy que

recibe un bien o servicio, pero que no forn

parte de la organizacion que lo suminist
Como un usuario externo podem
mencionar a los clientes y proveedores d
empresa.

[¢))

Q) —= (D -

o =

1 la

Usuario

Indicar el nombre de la persona o departamento.

Demanda

Cuantificar “la cantidad de personas que requideela realizacion
del proyecto, y que seran los beneficiarios dired& mismo.>
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Resistencia al cambio

¢ Existe Describa la forma en la que actualmente el usudemarrolla las
actualmente actividades relacionadas con el sistema que s®peop
un sistema en
el cual trabaja

el usuario?

¢Grado de

satisfaccion Malo

que tiene el Regular
usuario del Bueno
sistema? Muy Bueno

Comunicacién | En algunas ocasiones los rumores sobre los camtogucen
del cambio al| incertidumbre, la comunicacion evita la especulacilspectos qug
usuario se deben tomar en cuenta son:

1%

1. Llevar la informacién de una forma precisa a losincrados
daré seguridad y confianza.
2. Que todos los miembros de la empresa sean corexidatla
importancia que juegan o pueden jugar en el sistema
3. Difundir las ventajas de los sistemas de informagi@ue los
usuarios tengan una mentalidad abierta y recepiicia las
innovaciones tecnolégicas.

FuenteElaboracién propia

6.4.2. Areas de impacto

Identificar cuél serda el area en la que el sistemradra un impacto al
implementarse. Para identificarla, plantearse égnta ¢En que area de la empresa se

veran reflejado los resultados del sistema?

En el proceso de identificacion de impactos se didentificar todos los cambios
que el sistema genera sobre los elementos que endaeneficio, por lo que “el impacto

refleja los objetivos que se buscan logtar”
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Tabla VIl. Areas de impacto

Tipo de impacto Cientifico
Tecnolégico
Social
Econdmico
Ambiental
Operacional

Nivel de Impacto

Bajo
Medio
Alto

Area de Impacto | Indicar el nombre del departamento o area de laesagen la cua
se ve reflejado el impacto.

Descripcion del
impacto

FuenteElaboracién propia

6.4.3. Impacto organizacional

Indique si es necesaria la creacion de normased aiganizacional para soportar
el funcionamiento del sistema, o0 si se requierecambio en la estructura de un

departamento. ¢ La solucion conlleva un cambio entsa laboral?

Tabla VIIl. Impacto organizacional
Accion
Creacion de Norma
Cambio en la estructura
Descripcion

FuenteElaboracién propia
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6.4.4. Topologia del proyecto

Es importante distinguir entre los posibles tip@s sbluciones que se pueden

presentar en un sistema informatico, para ellotifiesr a qué clasificacién pertenece:

Tabla IX.  Topologia del proyecto

Topologia Desarrollo de aplicaciones Elaboracion de Software
Equipamiento Involucra adquisicion de Hardware y/o
desarrollo/compra de Software
Mejoramiento Aumento de capacidad y calidad de
Hardware y/o mejoramiento de
Software.
Descripcién

FuenteElaboracién propia

6.4.5. Estrategia de la solucidn

La empresa dispone de varias estrategias para atitamlos procesos, segun
desarrollen los programas informaticos sus propragramadores o los adquiera del
exterior. Ademas, si es un programa comprado, peede la medida o un programa

estandar.
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Existen rutinas, las cuales son comunes en vam@sesas, para lo cual ya existe
una solucidon preconstruida, por lo que es necesarduar si existe una solucion
disponible en el mercado, que se adapte a las idades de la empresa, antes de
invertir esfuerzos en construirlo. Al presentarsgaesituacion, un sistema de
informacién empaquetado puede resultar mas baragyro que su correspondiente

desarrollo personalizado y elaborado en la empresa.

Tabla X. Estrategia de la solucién

Tipo de
estrategia

Desatrrollo interno (Insourcing)
Desarrollo externo (Outsourcing)
Compra del sistema a la medida
Compra del sistema estandar
Solucion mixta

Justificacion Cuando se argumente la estrategia es necesarioomantactores
como lo son:

1. Ventajas y desventajas

2. Tiempos

3. Costos

FuenteElaboracién propia
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6.4.6. Temporalidad

Recuerde, al momento en que se encuentra indicahtiempo en el cual se
elabora el sistema, que cuando usted contrataset¢wmano por ocho horas diarias,
por ejemplo, personal de estas 8 horas, utilizaanoentaje del tiempo para el proyecto,
el resto del tiempo lo utiliza en tareas administss, actividades “sociales”, horario de
refaccién y/o almuerzo por lo que realmente ehpie productivo es una fraccion de
este tiempo. Entonces se recomienda tener presstetéactor al momento de definir el

tiempo.

Al definir el periodo de tiempo, establecer unagh para prevenir los posibles

inconvenientes que se presentan.

Tabla XI.  Temporalidad

Tipo de temporalidad

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Fecha inicio estimada

Fecha fin estimada

NUmero de meses
estimado

Fases en las que se divide No. Fase | Entregable| Descripcion Fecha de
la entrega del sistema entrega o
Duracion

FuenteElaboracién propia
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6.4.7. Administraciéon

Se requiere identificar los datos generales defguto como lo son quién sera el
administrador del proyecto, dado que se le debaddtar con la autoridad suficiente

para decidir las acciones a tomar durante el d#kadel proyecto.

Dentro de las caracteristicas que debe tener ehedrador podemos mencionar:

“Liderazgo

Comprension técnica
Competencia en la gestion
Decision y rapidez de reaccion
Flexibilidad

Prevision

N o b~ b P

Integridad con el personal y clienté”

Tabla XIl.  Administracion

Nombre del proyecto

Administrador del proyecto

Departamentos responsables Nombre Director del
Departamento

FuenteElaboracién propia

69



6.4.8. Tecnologia

Hacer una seleccién de tecnologia (Software, equifgdecomunicaciones, etc.)
“teniendo en cuenta estandares de industria, mgsanuy bien que se ajuste a los
requerimientos de los usuarios y demas elementosimes a la implementacion de

tecnologia informatica®.

A continuacién se presentan una serie de intertegapor medio de las cuales se
puede plantear si la tecnologia a utilizar es teecta.

1. “¢Estamos usando tecnologia lo suficientementeapiast®®

2. “¢Existe o se puede adquirir la tecnologia neca®ari

3. ¢El equipo propuesto tiene capacidad para sopddsr datos
requeridos?

4. (El sistema propuesto ofrecera salidas apropiadas pualquier
nuamero y disposicion de usuarios?

5. Sise desarrolla el sistema, ¢ puede crecer?

6. ¢Hay garantias técnicas de exactitud, facilidagcgeso, etc.?*

7. ¢Qué tecnologias se requieren para conseguirdasites?

8. ¢Qué nuevos meétodos/algoritmos/técnicas son nexxE3gCual es el

riesgo?

Un aspecto a ser considerado al momento de detarmaintecnologia a utilizar es

que esta debe estar al alcance monetario de lsesapr
Detallar qué tecnologias se emplearan para sopelrtsistema planteado, cubre

Hardware, sistemas operativos, sistemas de admairitsh de bases de datos, redes,

multimedia, etcresaltar los aspectos de cada una:
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Tabla Xlll. Tecnologia

Tecnologia

Descripcion

Numero de afios que la
tecnologia se encuentra
en el mercado

Aspectos de la tecnologia

Disponibilidad El porcentaje de tiempo que un sistema es capaz de
realizar las funciones para las que esta disefiado.
Escalabilidad Capacidad de crecimiento que posee.
Confiabilidad
Estabilidad
Performance
Flexibilidad
Aspectos del proveedor
Proveedor de la
tecnologia

FuenteElaboracién propia

6.4.9. Interfaces con otras aplicaciones

Es necesario identificar si el sistema interactueoin otras aplicaciones existentes

en la empresa.

Tabla XIV. Interfaces con otras aplicaciones

Nombre de la aplicacién

Tipo de interaccion

Tipo de accién De donde

Hacia donde

Recibir informacion

Enviar informaciéon

Recibir/Enviar

informacion

FuenteElaboracién propia
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6.4.10. Caracteristicas del sistema

Tabla XV. Caracteristicas del sistema

Portabilidad

Capacidad de cambio de plataforma con mini
modificaciones.

mas

Disponibilidad

La disponibilidad se refiere a un nivel de servi
proporcionado por aplicaciones, servicios 0 sisgenlaa
disponibilidad se suele expresar como el porcentigjéiempo
gue un servicio 0 un sistema esté disponible.

cio

Accesibilidad

En ISO/TC 16027, se define accesibilidad comddailidad
de uso de forma eficiente, eficaz y satisfactat@ un
producto, servicio, entorno o0 instrumento por peasoque
poseen diferentes capacidadés”

Escalabilidad

Es la posibilidad de agregar nuevos componentgstaima.

Confiabilidad

Capacidad que posee el sistema si al ocurrir wr err ung
parte el sistema sigue en funcionamiento. La cbilifiad de
todos los componentes del sistema (por ejemplaiwie de
servidor, sistema operativo, Software de aplicacigr
funciones de red) puede afectar a la disponibilidad

Eficiencia

Utilizacion optima de los recursos

\

FuenteElaboracién propia

6.4.11. Resumen

Se solicita dar un resumen de la solucion propusstaque aqui la gerencia

resolvera la pregungué es lo que se propone?

Es importante que en el resumen se incluyan puoios:

1. Requerimientos clave.

2. Funcionalidades generales

3. Beneficios esperados
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6.4.12. Ventajas

Realizar la descripcion de cada una de las ventgjgs se obtendrian al

implementar la solucién propuesta.

6.4.13. Desventajas

Realizar la descripcion de cada una de las degaentpe se obtendrian al

implementar la solucién propuesta.

6.5. Cartera Tecnoldgica

Muchos de los sistemas que se realizan en las sagreon usados de una forma
reactiva para satisfacer metas a corto plazo dgaras inmediatos, lo cual conlleva que
los proyectos crezcan de una forma aislada, “lacpral ventaja de que una empresa
gestione la cartera de proyectos como un todo,gar Ide acciones individuales, es que
permite crear sinergias entre los equipos de w&BajCon la sinergia se mejora su
motivacion, productividad, facilita el intercambiale conocimientos y el
aprovechamiento de los resultados. El objetivo stabdecer una cartera tecnolégica
dentro de la empresa es que los proyectos creptementemente hacia una arquitectura

integrada de sistemas, tecnologia e informacion.
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Dentro de los “beneficios que se pueden obtenecoatar con una cartera

tecnolégica® dentro de la empresa podemos mencionar:

1. Eficacia general: Garantizar el mejor uso de los recursos
disponibles.

2. Comunicacion: Facilitar la presentacion y debate con la
direccion.

3. Pensamiento estratégico: Influencia de los aspectos
tecnoldgicos en la planificacion estratégica dentgresa.

4. Desarrollo estratégico: Equilibrio entre las inversiones en 1+D
y la estrategia.

5. Facilitar la toma de decisionesDisponer de informacion para

comparar entre alternativas.”

Para “F.W. McFarlarf* las categorias de sistemas son la forma en lapem® la
empresa o en el sentido en que ésta enfoca susiones; en mi opinidn esta categoria
es el valor que aportard el sistema a la empreséla a que si el sistema es estratégico
o de alto potencial, se concentran sus posibilslagerativas y de negocio futuras. Los
sistemas operacionales y de soporte se centraaseopleraciones y el negocio del

momento.
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Tabla XVI. Cartera Tecnolégica

Categoria de
Sistema

Estratégico

“Los beneficios son el resultado dewvaciones
y cambios en la conduccion del negocio, para
obtener ventajas competitivas.”

Operacionales

“Los beneficios provienen de logracesos de
negocios mas efectivos, mediante la
racionalizacion, integracion y reorganizacion d
ellos. Conocidos con el término ef.”

De Soporte

“Los beneficios principalmente se logran

haciendo las tareas de los procesos de negocios

mas eficientes, eliminando algunas y
automatizando otras, reduciendo sus costos. S
conocidos con el termino en ingles back-offfée’

O
U

Alto Potencial

“Son tratados como proyectos de 8e
caracterizan por tener un alto riesgo en
inversiones.®

an

Tipo de sistema

Aplicaciones

Informacion

Conocimiento

Infraestructura

Operaciones y servicios

Capital humano

Descripcion

FuenteElaboracién propia
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6.6. Aspectos Financieros

Establecer de una forma detallada los recursoseuecesitan para llevar a
cabo un proyecto, asi como los costos que estacanal A partir de los costos se
procedera a evaluar la rentabilidad. Los recursodeben especificar minuciosamente,
porque de ello depende el monto de la inversibnsguesalizara. Es importante que al
momento de colocar el precio de los recursos, ast@as reales, basados en cotizaciones

realizadas anteriormente.

Tener un profundo cuidado en no caer en la sulraeibn o sobre-
valoracién de dichos recursos, ya que con una aldracion se podria hacer fracasar el
proyecto por falta de financiamiento, y si se seal@an al colocar un precio de venta
superior al verdadero, el fendmeno que esto causargue, dado que la inversion y los
gastos serian muy altos, se tomaria la decisidgrodealizar el proyecto.

6.6.1. Inversion inicial

La inversion inicial es un Unico desembolso queeaéza al momento de iniciar el
proyecto, aqui clasificamos a los activos tangiblegangibles que se adquieran. Dentro

de las categorias que se proponen encontramos:

1. Hardware

2. Redes y comunicaciones
3. Software

4. Infraestructura
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Hardware

Tabla XVII. Adquisicion de Hardware

Categoria Servidores
Computadoras
Otros
Descripcion

No. de unidades

Costo por unidad

Costo de instalacion

Observaciones sobre
posibles cambios a
largo plazo

Aspectos Contables

Depreciacion

Es la pérdida del valor real de una propiedad aehislu antigiiedad,
desgaste, servicio 0 uso.

Descripcion

Tipo
Porcentaje| Indique la politica en afios bajo la suampresa
deprecia el costo de los activos, normalmente lgs
activos de computo se deprecian consideranda de
3 a 5 afos.

[ Nimero de Afios | |

Unidades
producidas

Numero de unidades
Numero de periodos
Tipo de periodo

Dias
Mes
ARo

Valor de rescate o
salvamento

Aquella parte del costo de un activo que se egpeeterar mediante
la venta o permuta del bien al fin de su vida util.

| Monto | Q. |

FuenteElaboracién propia
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Redes y Comunicaciones

Tabla XVIII. Adquisicion de redes y comunicaciones

Tipo de Red LAN Red formada por computadoras que se encueatram
mismo edificio.

MAN | Red que abarca el &rea de una ciudad.

WAN | Red que abarca paises enteros y hasta todoredan

Categoria Switch

MODEM

Routers

Hubs

Sistema de Cableado
Otros

Descripcion

No. de unidades

Costo por unidad

Costo de instalacion

Observaciones sobre
posibles cambios a
largo plazo

Aspectos contables

Depreciacion Descripcion
Tipo
Porcentaje| Indique la politica en afios, bajo ld sua
empresa deprecia el costo de los activos,
normalmente los activos de computo se depre¢
considerando de 3 a 5 afos.

| Nimero de afios | |

an

Unidades
producidas

Numero de unidades
Numero de periodos
Tipo de periodo

Dias
Mes
Ao

Valor de rescate o Aquella parte del costo de un activo que se egpetperar mediante |
salvamento venta o permuta del bien al fin de su vida util.

| Monto | Q. |

FuenteElaboracién propia
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Software

Tabla XIX. Adquisicién de Software

Clasificacion Sistema Operativo
Lenguaje de desarrollo
Aplicacién standart
Aplicacién adquirida a la medida
Descripcion

No. de unidades

Costo por unidad

Costo de
Configuracién

Aspectos Contables

Amortizacion

Indique la politica en afios bajo la cual su empdegaecia el
costo de los activos, normalmente los activos devd@ce se
deprecian considerando de 3 a 5 afios.

NUmero de
ARoS

FuenteElaboracién propia

Infraestructura

Tabla XX.  Adquisicion de infraestructura

Tipo de Mobiliario y Equipo
Infraestructura Edificio

Terreno

Vehiculos
Descripcion
No. de unidades
Costo por
unidad

Observaciones

Aspectos Contables

Depreciacion

Es la pérdida del valor real de una propiedad dedisu antigiiedad
desgaste, servicio 0 uso.

| Nimero de Afios | \

FuenteElaboracién propia
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6.6.2. Gastos Unicos de la Inversiéon

Gastos de Instalacion

Cuando se realiza wutsourcing de servicios para la instalacion de los equipos o
trabajos de instalacion asociados con el depart@ngdentecnologia los podemos agrupar
bajo este rubro.

Tabla XX| Gastos de Instalacion

Descripcién

Monto

FuenteElaboracién propia

6.6.3. Gastos Asociados a la Inversion

Estos costos se consumen peridodicamente (por eemehsual o anualmente),
por lo que se hace necesario considerarlos deptrauddro de costos. Por ejemplo, la
compra de un ordenador puede incluir la compra delipo, reparaciones,

mantenimiento, actualizaciones, servicios y sopeite
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Gastos de personal por honorarios (recursos humanps

“Para la formulacién del presupuesto de gastos eteopal, se debe tener en
cuenta el plan de trabajo, plan estratégico oipa$itremunerativa&® Al momento de
encontrarse evaluando que personal serd necesaméo llpvar a cabo el proyecto
plantearse la interrogante “¢Contara el personall@ccapacidad y tiempo necesarios
para asumir satisfactoriamente las responsabila®dieRecuerde hacer un uso eficiente
de las personas involucradas en el proyecto. Lesopas involucradas en el proyecto

deberéan tener claridad sobre sus responsabilidasiesomo su rol dentro de éste.

Tabla XXII. Gastos de personal por honorarios

Tipo de gasto Administracion| Costo que tiene todo el personal (interng
y/o externo) para poder mantener el buer
funcionamiento diario de la solucion
Operacion Los costos de operacion estan construjdos
por aquellos factores de mantenimiento
preventivo y correctivo, tanto de Hardwarg
como de Software
Soporte Se compone de todos los costos generados
de cualquier tipo de soporte dado a los
usuarios finales de la solucion en cuesti

A=)

O~
=]

Nombre del puesto

NUmero de recursos

Remuneracion

mensual
Bonificaciones
Prestaciones de Ley || Nombre Monto Periodo de Pago
(mensual) Mes
ARo

Horas extras

Meses de
contratacion

Dependencia
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Responsabilidad

Funcion general en el
proyecto

Numero de Horas
laboradas por dia

Periodo del gasto Hora

Diario
Mensual
Trimestral
Semestrales
Anual

FuenteElaboracién propia

Gastos de capacitacion

“Todo plan de modernizacion de las empresas, deltergarse en una alta
inversién en recursos human¥s”“La capacitacién sirve para el desarrollo de las
capacidades y habilidades del persdiaPor medio de la capacitacién se hara que el

colaborador sea mas competente y habil.
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Tabla XXIIl. Gastos de capacitacion

Modalidad de
Capacitacion

Formacion

“Conocimientos basicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con
relacion al contexto de desenvolvimienfd.”

Actualizaciéon

“Conocimientos y experiencias dervade
recientes avances cientifico -tecnoldgicos en
determinada actividad™®

una

Especializacion

“Profundizacion y dominio de comaieintos y
experiencias o al desarrollo de habilidades,
respecto a un area determinada de activiéad.

Perfeccionamiento “Completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias, a fin de potenci

el desemperio de funciones técnicas,
profesionales, directivas o de gestiéh.”

o

Al

Complementacion

“Reforzar la formacion de un cotaldor que
maneja soélo parte de los conocimientos o
habilidades demandados por su puesto y req
alcanzar el nivel que éste exigé.”

ere

Nombre

Descripcion

Duracién en

meses

Monto

Periodo del Hora

gasto Diario
Mensual
Trimestral
Semestrales
Anual

FuenteElaboracién propia
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Gastos por Software

Tabla XXIV. Gastos por Software

Tipo Gastos de Actualizacion

Gastos de Soporte

Descripcién

Monto

Periodo del gasto Hora
Diario
Mensual
Trimestral
Semestrales
Anual

Numero de periodos

FuenteElaboracién propia

Gastos por Hardware

Tabla XXV. Gastos por Hardware

Tipo Gastos de Reparacion

Gastos de Actualizacion

Gastos de Soporte

Descripcién

Monto

Periodo del gasto Hora
Diario
Mensual
Trimestral
Semestrales
Anual

NuUmero de periodos

FuenteElaboracién propia
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Gastos Generales

Tabla XXVI. Gastos generales

Tipo

Gastos de Electricidad

Gastos de Agua

Gastos de Seguro

Gastos de Teléfono

Suministros

Descripcion

Monto

Periodo del gasto

Hora

Diario

Mensual

Trimestral

Semestrales

Anual

NUmero de periodos

FuenteElaboracién propia
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6.6.4. Beneficios Econdmicos

Es fundamental identificar los beneficios monetaripara la empresa al
implementar la solucion propuesta. Dentro de losefeios econdmicos podemos
mencionar principalmente ahorros en recursos husha@oo reduccion de personal o
evitar nuevas contrataciones, reducir costes dea malidad, errores, repeticion de

trabajos, reducir o evitar otros recursos.

Demostrar el aumento del ingreso con base en lelegia informética no es
facil. Por ejemplo, lo que se puede demostrar egeatar el nimero de clientes, por lo
que indirectamente, aumentaria el ingreso, cuestaosy es mas eficiente si se hace

con un sistema soportado en tecnologia, que sicgedmano.

Tabla XXVII.Beneficios econdémicos

Tipo de Beneficio

Directo
Indirecto

Clasificacion

Reduce Costos
Aumenta Ingresos

Descripcién

Monto

Periodo

Hora

Diario
Mensual
Trimestral
Semestrales
Anual

FuenteElaboracién propia
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6.6.5. Financiamiento

Entre las fuentes de financiamiento que se puedidimau para financiar un
proyecto, pueden ser:
Fuentes Internas Es el uso de recursos propios de la empresa.
Fuentes Externas:Es el uso de recursos de terceros, es decir eachdeito.
Tabla XXVIII. Financiamiento
Financiamiento
Fuente Interna
Capital propio de la empresa )
Fuente Externa
Tipo Descripcion| Monto | Tasa Plazo
Q.
Préstamo
bancario Porg:entaje - No | Tipo
Periodo Diario Dias
Hipotecas Mensual M
— . es
Crédito con Trimestral =
X Ano
proveedores Semestrales
Anual
Leasing
Pagos
Monto Q.
Periodo
Mensual
Trimestral
Semestrales
Anual

FuenteElaboracién propia
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6.6.6. Evaluacion

En la actualidad, debido a los grandes riesgosuensg incurre al realizar una
inversion, se han establecido técnicas que ayudemlaar un prondstico con base a
informacién cierta y actual de los factores quduirdn en el proyecto, “con el fin de
evaluar los resultados para tomar una deci§¢nds riesgos que se mencionan son
situaciones que pueden contribuir en el fracaséadaversion y por consiguiente la

pérdida total o parcial de los recursos utilizados.

En esta seccion se evaluara si el proyecto eablenécondmicamente. Para
lo cual se utilizaran instrumentos de evaluaciariravés de los cuales se determinara si
el proyecto es 0 no rentable, los célculos est&adws en los costos de los recursos
necesarios para la implementacion del proyectatikearan criterios de evaluacion, los
cuales son instrumentos que permiten obtener uigmebjetiva de la rentabilidad de

un proyecto.
Tasa de descuento

Uno de los puntos conflictivos en torno a las eacilones es la determinacion de

la tasa seleccionada y por qué. Esencialmente,chatyo opciones:

El interés del mercado
La tasa de rentabilidad de la empresa

Una tasa cualquiera elegida por el inversor

P O DN PRE

Una tasa que refleje el costo de oportunidad”
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Tabla XXIX. Evaluacién Econémica

Método Descripcion
VAN Dato Solicitado:
Definicion:

“Consiste en Tasa de
actualizar a valor | descuento

presente los
flujos de caja
futuros que va a

Criterios de Decision:

generar el
proyecto, Criterio Decision
descontados a up VAN > 0 Se acepta el proyecto
cierto tipo de VAN <0 Se rechaza el proyecto
interés ("latasa | | VAN = 0 Somos indiferentes ante el
de - proyecto, pero se encuentra en
descuento”)” un rango de aceptacion.
Interpretacion:
¢Por qué aceptar los proyectos con VAN positivaguiroun VAN
positivo significa que la suma de los beneficidspdeyecto es
superior a la suma de los costos y de las invegsidel proyecto.
TIR
Criterios de decision:
Definicion:
“Se define como| | Criterio Decision
la tasa de TIR > Tasa Se acepta el proyecto
descuento o tipo| | TIR < Tasa Se rechaza el proyecto
de interés que || TIR = Tasa Somos indiferentes ante el
iguala?8el VAN a proyecto, pero se encuentra en
cero.” un rango de aceptacion.

Interpretacion:

La TIR se compara con la tasa que un banco nosspfi@que se
pretende es tener un parametro de comparacionréttess el
proyecto en el momento en el que la TIR sea maiebtasa ofrecida
por el banco, de esta manera obtendremos una meayabilidad ya
gue el proyecto nos pagara mas interés que el anao sentido
figurado.
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Periodo de
Retorno

Se define como
“el periodo que
tarda en
recuperarse la
inversion inicial
através de los
flujos de caja
generados por e
proyecto.”®

Criterios de decision:
Al comparar varias opciones elegir el proyecto ieoeipere la
inversion inicial en menor tiempo.

Interpretacion:
Este es el tiempo que tarda en recuperar la irdrersi

ROI

Indica el % de
Beneficio neto
gque obtendremo
respecto al coste

Dato Solicitado:

| Tasa de descuento

SInterpretacion
Utilizado como indice de rentabilidad, gananciaptelecto por

neto de la cada unidad monetaria invertida.
inversion.
Relacién Dato Solicitado:

Beneficio/Costo

| Tasa de descuento

Aplicacion de Criterios:

Criterio Decision

B/C>1 Se acepta el proyecto
B/IC<1 Se rechaza el proyecto
B/IC=1 Indiferente

Interpretacion:
Por cada quetzal de costo en que se incurrepgégio da lo
equivalente a X quetzales de beneficio.

Fuente Elaboracién propia
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Tabla XXX. Evaluacién de eficiencia

Relaciéon Costo/Eficiencia Dato solicitado:

“Se utilizan cuando no es posible valorar | Nombre de la
los beneficios, pero si cuantificarl§8” unidad
No. de unidades

Interpretacion:

Es el costo en que se incurre por cada
unidad de beneficio obtenida, también e
interpretado como costo por unidad de
efecto producido.

192}

FuenteElaboracién propia

6.7. Aspectos estratégicos

En esta secciébn se encuentran aquellas fuentesmkfidlos que carecen de
sustancia fisica, representan un valor no finaocjgara la empresa. , ya que los

beneficios se obtendrian después que la empresacimtacto con las TI.

“La empresa es un sistema complejo en el que tamles partes estan
interrelacionada&®, la identificacién de estos aspectos nos llevangie en la

identificacion de los mismos, asi también requéamocimiento del negocio.
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“Los beneficios no cuantificables supone el “caéudel impacto de un proyecto

sobre medidas cualitativdé’ como:

Mejora de productividad.

Incremento de eficiencia.

Reduccion de gastos operativos.
Ahorros en compras o licencias.
Incremento de disponibilidad.
Incremento de oportunidad de negocio.

Aumento en participacion de mercado

© N O 0 A~ WD PRE

Mejora en la atencion al cliente

Para realizar la deteccion de estos aspectos estampe involucrar a los usuarios

(clientes, proveedores y empleados).
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6.7.1. Clientes

Con la perspectiva del cliente, se refleja el posEmiento de la empresa en el
mercado donde quiere competir. “Cada vez son mé&gpemes y demandan altos
estandares de calidad. Ya no hay clientes constasfi>. Por lo que actualmente la
relacion con el cliente no es solo durante la veirta que existe una relacion pre-venta
y post-venta de los bienes o servicios, por lo @genecesario generar aspectos
estratégicos para la empresa, dado que en estpaset se generan utilidades

monetarias, pero permiten en un futuro la obtendedichas utilidades.

Tabla XXXI. Clientes

Tipo de beneficio Técnico
Funcional
Estratégico

Clasificacion Lealtad
Satisfaccion del cliente
Accesibilidad de informacion

Reduccién en tiempos de espera

Facilitar al cliente la seleccion, pedido, manejso del
producto/servicio

Atencidén a reclamos

Beneficio Dar una explicacion del beneficio que se obtendra.

FuenteElaboracién propia
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6.7.2. Proveedores

“Es imprescindible saber comprar para vender muunkfor, he ahi el resultado

del éxito’®*

, por lo que es importante contemplar la perspaaler los proveedores que
son parte de nuestra empresa y de los proyectosgeka se lleven a cabo, los mismos
forman parte fundamental de nuestra cadena de guidohy el abastecimiento de bienes
adecuados que el proveedor debe proporcionar fecha requerida, con la calidad y en
las cantidades necesarias, en el lugar adecuadonypaecio razonable son elementos

que nos ayudaran a lograr el éxito en el area decn® en que se encuentre nuestra

empresa.
Tabla XXXIIl.Proveedores
Clasificacion Comunicacion
Lealtad
Sentido de comunidad
Confianza
Beneficio Dar una explicacién del beneficio que se obtendra.

FuenteElaboracién propia

6.7.3. Entorno

Tabla XXXIII. Entorno
Clasificacion
Mejora la competitividad
Beneficio Dar una explicacion del beneficio que se obtendra.

FuenteElaboracién propia
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6.7.4. Procesos Internos

Identificar los beneficios mediante parametros titetivos que contribuyan a la
medicion de eficiencia del negocio como por ejent@mnpos de respuesta, de esta

forma se podra estimar cuantas transacciones mgmiesen realizar en un dia de

trabajo.
Tabla XXXIV. Procesos internos

Clasificacion

Administracion eficaz

Automatizacion

Cultura empresarial

Procedimientos

Sistemas

Tecnologias de la Informacion

Aumento de la productividad
Beneficio Dar una explicacion del beneficio que se obtendra.

FuenteElaboracién propia

6.7.5. Recursos Humanos

“Aporta una de los mayores valores en la organiraciAsi de claro es el
concepto; los mejores equipos, los mas capacitgdostivados, generan las mejores
organizaciones®.
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“Esta comprobado que, un empleado motivado, conaatitud positiva en su
trabajo y comprometido con lo que hace, estda megmedispuesto a abandonar la
empresa®, porque tiene un sentido de pertenencia, su \ac@rn con la empresa es
mayor. Por lo que el proyecto puede proporciongee®s estratégicos en esta area,
debido a que el personal también recibe benefaios implementacién del mismo. En
la actualidad el recurso humano de la empresa esidevado como un cliente de la
misma y es mucho mas costoso seleccionar y foroaras candidatos que retener a los

empleados actuales, los empleados valoran cada&eos beneficios no monetarios.

Tabla XXXV.Recursos Humanos

Clasificacion

Lealtad

Confianza en el liderazgo
Rendimiento

Crecimiento personal
Comunicacion

Beneficio Dar una explicaciéon del beneficio que se obtendra.

FuenteElaboracién propia

6.7.6. Conocimiento

Implementar programas formativos para el persooalet objeto de solicitar sus
funciones y tareas. Incluye aspectos como entramamide los empleados, cultura

organizacional, etc.
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Tabla XXXVI. Conocimientos

Clasificacion
Informacion didactica
Capacidad
Experiencia
Habilidades
Beneficio Dar una explicacién del beneficio que se obtendra.

FuenteElaboracién propia

6.8.

Una de las definiciones de riesgo que existen egprégporcionada por la
“International Organization for Standarizati8h'(ISO) la cual define al riesgo como:
“combinacién de la probabilidad de un evento y snsecuencid®, “aclara que el

término riesgo es generalmente usado siempre ydousxista la posibilidad de pérdidas

Andlisis de riesgos

(resultado negativo$®.

El objetivo general del andlisis de riesgos estifiear probables eventualidades,

Su origen y posible impacto.

El analisis de riesgo se basara en la matriz dgajda cual es una “herramienta

sencilla que permite realizar un diagndstico objetle la situacion global de riesgd”
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Figura 11 Matriz de Andlisis de Riesgo

91%-100%| 4 5 5 5
Alto
61%-90% | 3 4 4 5
Medio-
Impacto Alto
31%-60% | 2 3 4 5
Medio
0% -30% |1 2 3 4
Bajo
0% - 30% | 31%-60%| 61%-90% 91%-100%
Medio-
Bajo Medio Alto Alto
Frecuencia o Probabilidad de ocurrencia

FuenteElaboracién propia

Por medio de esta matriz se logra establecer cadifines, de los riesgos en un

contexto principalmente cualitativo; el significadte los valores se establece a
continuacion:

Figura 12 Valores de la matriz de Analisis de Riesgo

Valor Significado Politica de administracion de Riesgd
1 Insignificante Asumir el riesgo

2 Bajo Compartir o transferir

3 Medio Reducir el riesgo

4 Moderado Reducir el riesgo

5 Alto Evitar el riesgo

FuenteElaboracién propia

Para la construccion de la matriz de riesgo essagice que se cuente con la

experiencia y el conocimiento sobre el negocio grsorno.
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Probabilidad

Es una medida que expresa la relativa frecuenom,l& cual se espera que un

evento ocurra en el futuro en un ambiente estable.

Figura 13.Probabilidad de Riesgo

11%]

ite

Nivel Descripcion

Bajo Puede ocurrir en circunstancias
excepcionales , es improbable que suce

Medio Podria ocurrir , no ha sucedido pero
pudiera suceder

Medio-Alto Probablemente ocurrird en la mayoria d
las circunstancias, sucede ocasionalmer

Alto Se espera que ocurra en la mayoria de |

circunstancias, sucede regularmente

-

FuenteElaboracién propia

Impacto

Consecuencias que puede ocasionar a la organidaaidaterializacion del riesgo.

Figura 14.Impacto del Riesgo

Nivel Descripcion

Bajo Sin perjuicio , no produce ningun tipo de ictpa

Medio Pérdida financiera baja, puede ser manejadaerursos propios
Medio- Pérdida financiera media , no puede ser manejddaen recursos

Alto propios

Alto Pérdida financiera alta , compromete la supencia de la organizacion

FuenteElaboracién propia
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Establecer el contexto

Al establecer el contexto en el que se analizaréegfjo es importante identificar
la politica y metas de la organizacion, que ayuaetefinir los criterios mediante los
cuales se decide si un riesgo es aceptable o nopestante tener en cuenta que se
deben de balancear los costos, beneficios y opgdedes para llegar a una ponderacion

exitosa del riesgo.

Identificar los riesgos

Cuando se identifica el posible riesgo que se pueder es bueno plantearse

preguntas como:
* ¢ Qué puede suceder?

e ¢COmo puede suceder?

* ¢ Qué medidas se pueden tomar para solucionarlo?

Cuando se planteen estas preguntas situarse emn&xto en el cual se

desarrollara el proyecto.
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6.8.1. Determinacién de riesgos

Un proyecto es un sistema dindmico y su riesgoevdado por la diferencia entre

el estado final deseado y el estado alcanzado.

“Identificar factores que implican un riesgo pafpmyecto desde que comienza,

algunas de las practicas para identificarlos son:

« Lluvia de ideas; utilizando grupos homogéneos eantm a rol y
jerarquia

« Utilizar la lista de riesgos comunes de la emprkag;que aprender de
las experiencias pasadas de los proyectos.

. Circula la lista de riesgos del proyecto”

Tabla XXXVII. Analisis de riesgo
Fuentes de Hardware
Riesgo Software
Externas
Organizacion

Elemento de
Control Seguridad
Disponibilidad
Confidencialidad
Funcionalidad (Performance
Riesgo (Un concepto generalizado)
Indicadores (Un concepto generalizado)
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Frecuencia o Criterio
Probabilidad
de ocurrencia
Nombre | Nombre Porcentaje
Frecuente| Alto 91%-100%
Moderada] Medio-Alto 61%-90%
Escaso Medio 31%-60%
Remoto Bajo 0%-30%
Impacto Criterio
Nombre Porcentaje
Alto 91%-100%
Medio-Alto 61%-90%
Medio 31%-60%
Bajo 0%-30%
Tipo Cuantificacion
Costos Monto (@) |
Tiempo
Tipo No.Periodos
Hora
Diario
Mensual
Trimestral
Semestrales
Anual
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Politica de
Administracion
de riesgo

Politica

Descripcion

Evitar el riesgo

“Medidas encaminadas a prevenir su
materializacion.*

Reducir el riesgo

“Medidas encaminadas a dismiamnito la
probabilidad (medidas de prevencion),

como el impacto (medidas de proteccion).

La reduccion del riesgo es probablemen
el método mas sencillo y econémico par
superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles. Se
consigue mediante la optimizacion de lo
procedimientos y la implementacion de
controles.®®

e

)

Compartir o
Transferir el riesgo

“Reduce su efecto a través del traspaso
las pérdidas a otras organizaciofiés”

de

Asumir el riesgo

“Luego de que el riesgo ha sido reducidg
transferido puede quedar un riesgo resid
gue se mantiene, en este caso el gerent
proceso simplemente acepta la pérdida
residual probable y elabora planes de
contingencia para su manejo.”

D O

¥

Plan de
Contingencia

Elaborar Plan de Contingencias para programar aesien caso de

ocurrir el evento, estimar y provisionar los fondesesarios.

el

FuenteElaboracién propia
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6.9. Indicadores de avance

“La Organizacion para la Cooperacion y Desarrolmri®mico OCDE (2000)
define el término indicador como un parametro waddr resultante de un conjunto de
parametros, que ofrece informacion sobre un fenémesn un significado mas amplio
que el directamente asociado a la configuracion mhetimetro®. Constituye un
instrumento que pueden permitir evaluar de manbjatiga aspectos particulares del
proceso de ejecucion o de los resultados a trawvésedliciones de caracter cualitativo o

cuantitativo.

Los indicadores se utilizaran para evaluar el gsgly el grado de éxito o fracaso
en el que se encuentra el proyecto. “Lo que noide no se puede controlar, y lo que
no se controla no se puede gestiotfarUna parte importante, que no podemos olvidar
al momento de establecer los indicadores, es das ésben tener correspondencia con
los objetivos descritos; al momento de definir ilodicadores se pueden utilizar las

siguientes preguntas que evaluaran si realmemedemos utilizar como un indicador.

“¢ Es facil de medir?
¢, Se mide rapidamente?

¢ Proporciona informacion relevante en pocas pa@bra

P wbdp e

¢ Se grafica facilmente®”

Dentro de “los objetivos de los indicadores podemescionar:
1. Mejorar y estandarizar la informacion.
2. Posibilitar la evaluacion.

3.  Facilitar el establecimiento de compromisos de mieséio.
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Tabla XXXVIII. Indicadores de avance

Tipo de Indicador

Tipo Descripcion

Cuantitativo En este tipo de indicador se
tienen en cuenta valores
econdmicos (costos,
precios, valores por unidad
de servicio, etc.),
cantidades de unidades
atendidas, etc.

Cualitativo

Dimensiones

Impacto | Mide la contribucion en el cumplimientolds
objetivos y prioridades

Cobertural Evalta el volumen de atencién , es decir mide

alcance de la ejecucion con respecto del univers

Eficiencia| EvalUa el aprovechamiento de los recursos

Calidad Evalla las condiciones en que recibe d@nsel
producto o servicio y también la percepcion del

usuario respecto a su expectativa (satisfaccion

H—CD
i B
o

Indicador

Propasito del
indicador

Formula de calculo

Periodo de
Mediciéon

Hora

Diario
Mensual
Trimestral
Semestrales
Anual

Responsable de la
medicion

FuenteElaboracién propia
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6.10. Andlisis de la situacién actual

6.11. Consecuencias si rechazan el proyecto

“El andlisis de la situacion “sin “ y “con” proyextes un andlisis que busca
determinar el rendimiento global de un proyecto,tr@dandose de una comparacion
entre antes y después, sino que basicamente commpstas y beneficios tratando de
establecer los beneficios netos del proyet1d.”

Plantearse la interrogante ¢Qué podria pasarpibgécto no se hace? Esto nos
dard una mayor vision de lo que pasara en el fuitkplicar las razones por las cuales
es necesario solucionar o modificar la condiciéitoacion existente, alin cuando esto
se haga de manera parcial. Enfatiza en los costgsi® se incurre por no solucionar el
problema.

Tabla XXXIX. Consecuencias si rechazan el proyecto

Consecuencig

Descripcion

FuenteElaboracién propia
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6.12. Conclusion y recomendaciones

Tabla XL: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusién Esta seccion esta indicar de una forma breve dele realizar ¢
no el sistema en base el andlisis econémico realizaa los
aspectos estratégicos que se detectaron anterigrmen

Recomendaciones | Una vez analizado el problema, necesidad u opai@dnide
negocio dar las recomendaciones pertinentes.

FuenteElaboracién propia

6.13. Licencia de MEF-TIC's Aceituno

El presente modelo y metodologia “MEF-TIC’s Aceiilitna sido libera bajo los
conceptos del licenciamiento Creative Commons 3.06n catribuciones de

Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la midioancia.

6.13.1. Usted es libre de

» Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra

e Hacer obras derivadas

6.13.2. Bajo las condiciones siguientes

* Reconocimiento. Debe reconocer los créditos debla ale la manera
especificada por el autor o el licenciador (perodeouna manera que
sugiera que tiene su apoyo o0 apoyan el uso quedease obra).

* No comercial. No puede utilizar esta obra parasfic@merciales.

» Compartir bajo la misma licencia. Si altera o tfarmea esta obra, o genera
una obra derivada, solo puede distribuir la obrsegeda bajo una licencia

idéntica a ésta.
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Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que def@en claro los términos de la licencia de
esta obra.

Alguna de estas condiciones puede no aplicarseatene el permiso del titular de los
derechos de autor.

Nada en esta licencia menoscaba o restringe leshies morales del autor.
Si el lector desea conocer mas del licenciamien¢ative commons referirse a
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2/legslcode.es o al borrador de

discusion publica de la version para Guatemala
http://mirrors.creativecommons.org/internationdtfghslated-license.pdf.
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7. CASO DE ESTUDIO

En los casos de estudio presentados para guargavadaidad de las empresas en
las cuales se realizaron, se determiné cambiapmbre de las mismas por nombres

ficticios.

7.1. Caso de Estudio A

La empresa Corporacion Alfa pertenece a una agei@n no lucrativa
denominada AE (Asociacion de Emprendedores), emelmiéon mensual el
presidente de la Corporacion Alfa ofrecié a dickaceg&cion que el podria donar

un portal web para la divulgacion de informaciénalasociacion.

Se le dio la tarea al jefe de informatica de lap@aacion Alfa de investigar cual es

la mejor opcion para llevar a cabo la donacionaidiae

Como referencia de la empresa podemos mencionar cgegta con un
departamento de informética, el cual tiene la $eccie Desarrollo de Sistemas que

cuenta con el siguiente personal:

1 Jefe de seccidn
1 Web Master
3 analistas y programar senior

1 analista y programador junior
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El sistema ancla dentro de la cartera tecnolégicéacempresa es Gama, al cual
estan dedicados todos los esfuerzos de la seceidedarrollo de Sistemas. El web

master ademas tiene agregas a sus actividades lasahalistas y programador.

Considerando el anterior escenario su utilizo ltonh@ogia propuesta.

1. Descripcion de la Necesidad a solucionar

La empresa requiere la implementacion de un paehlcomo parte del apoyo

brindado a la AE (Asociacién de Emprendedores).

2. Objetivos

Objetivo general

Proporcionar un sistema de divulgacion de infordrade las actividades de la
AE.

Obijetivo especifico

Establecer un portal en internet, con informaciérad actividades que realiza la

asociacion y los asociados que pertenecen a laanism
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3. Usuarios del sistema
Usuarios externos

Establecemos como un usuario externo a la AE debglee no forma parte de los
empleados de la empresa y se encuentran fuerandertea pero recibirdn un servicio
prestado la empresa.

Demanda

Los usuarios que pueden solicitar modificacionésesel sistema serdn como
maximo 5 personas designadas con anterioridadapiie |

4. Soluciones propuestas
4.1 Solucién A

4.1.1 Estrategia de la solucion

Desarrollo interno, elaborado por la seccién derimftica.
Justificacion:

Reduccion de los costos de desarrollo y mantenimi@ermitir un control
centralizado del contenido que se publique.
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4.1.2 Temporalidad

El tiempo definido para el desarrollo de la apliéaces en corto plazo, en dos

meses.
Fases

No. Entregable Descripcion Duracion

Fase

1 Disefio de la imagen Prototipo de la plantilla a utilizar en las| 2 Semanas
del sitio web paginas del sitio web

2 Prototipo funcional | Prototipo con algunas secciones de 1 Semana
del portal informacion requeridas.

3 Portal web Portal con los requerimientos acordadal Semana

4.1.3 Tecnologia

PHP + Apache, se escogi6 este conjunto de tecralaghbido a que son
opensource, por lo que no es necesario compranmanigcencia para el desarrollo de

aplicaciones.

4.1.4 Ventajas

* Reduccion de costos de desarrollo y mantenimiento.

4.1.5 Desventajas

* El web master que estaria cargo de la administiad@bsistema, tendria

que dar parte de su tiempo para el mantenimienasesitio.
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4.1.6 Aspectos Financieros

Inversion Inicial

Elemento Descripcion Costo Anual
Nombre de http://www.AE.org

Dominio

Hosting *Hosting del servidor donde se encontrara

alojado el portal.

*Cuentas de correo: llimitado
*Web-mail para revisar su mail desde
cualquier PC 500.00
*Espacio 250 MB
*Transferencia 3G

Empresa:

http://www.guatemalahosting.net/hosting.html
Gastos por Paginas con contenido de tipo informativo.
desarrollo 0

Total Q. 500.00

4.2 Solucion B

4.2.1 Estrategia de la solucion

Desarrollo externo, elaborado por la empresa Pedvorks.

Justificacion:

Contar con la experiencia de la empresa que sealegclusivamente al disefio,
publicacion y mantenimiento de sitios de Inter@ndo una empresa establecida en

Guatemala proporciona facturacion de los servidodesarrollo y mantenimiento para

el control financiero.
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4.2.2 Temporalidad

El tiempo definido para el desarrollo de la apliéaces en corto plazo, en dos

meses.
Fases

No. Entregable Descripcion Duracion

Fase

1 Disefio de la imagen Prototipo de la plantilla a utilizar en las| 2 Semanas
del sitio web paginas del sitio web

2 Prototipo funcional | Prototipo con algunas secciones de 1 Semana
del portal informacion requeridas.

3 Portal web Portal con los requerimientos acordadol Semana

4.2.4 Tecnologia

PHP + Apache, se escogi6 este conjunto de tecralaghbido a que son
opensource por lo que no es necesario comprarmangrencia para el desarrollo de
aplicaciones.

4.2.5 Ventajas

» Disponibilidad para la administracion del sitio parte de la empresa que
provee el servicio.

» Facturacion local de los costos de desarrollo ytemamiento.

4.2.6 Desventajas

* Aumento del costo de desarrollo y mantenimiento.
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4.2.7 Aspectos Financieros

Inversion Inicial

Elemento

Descripcion

Costo Anual

Nombre de
Dominio

http://lwww.AE.org

Hosting

Hosting del servidor donde se
encontrara alojado el portal.
*10 Cuentas de correo
*Filtro anti-spam y anti-virus
*Web-mail para revisar su malil
desde cualquier PC
*Espacio 1.5 Gb
*Transferencia 40G

1250.00

Gastos por
Desarrollo

1 Pagina de Inicio
6-10 Subpaginas
Menu flash animado en cada Pag.
Formulario para contactos a través
de la Pag.

3000.00

Tol

4250.00

5. Conclusion

La solucion que se propone como factible es ld Begarrollo externo, dentro de

los aspectos relevantes podemos mencionar queselnag a cargo en este caso el web

master tiene otro tipo de actividades dentro amripresa por lo que no cuenta con el

tiempo inmediato para el desarrollo del proyecto.

El mantenimiento del portal lo realizara el web teade la empresa, estos

cambios se realizaran de forma mensual al cordatédas paginas existentes.
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7.1.1. Observaciones del Caso

Como se puede observar la metodologia muestrapestos clave a incluir dentro
de un estudio de factibilidad de proyectos inforowdt, debido a que cada proyecto es
diferente y se da en diversos ambientes, quietilleeupuede decidir que secciones se
ajustan a su proyecto. En el caso de estudio Caxjgor Alfa es una situacion que se
puede dar dentro de la empresa y la metodologi@opimna una forma agil de formar

un documento ejecutivo para la toma de decisiones.

En el presente caso de estudio no se abarcaros &wmao los aspectos
financieros, cartera tecnoldgica entre otras debidme la decision de llevar a cabo el

proyecto ya habia sido tomada y lo que se solieitah encontrar la solucion optima.
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7.2. Caso de estudio B

1. Descripcion de la necesidad a solucionar

En el contexto de proyectos tecnolégicos lo defosintomo la carencia de

tecnologia que se desea cubrir para llevar a @bogeraciones de una institucion.

Se ha detectado la necesidad de proteger el amblestequipos, la funcion, la
programacion y los datos de la institucion. Asmooevitar la interrupcion de las

comunicaciones y los procesos de la institucion.

2. Objetivos

Objetivo general

* Accesibilidad de la informacién los 365 dias ded.afi

Objetivo especifico

e Garantizar electricidad y refrigeracién constargae®s servidores las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana.

* Mejorar de la calidad y fiabilidad de los servicoEntrales como lo son Correo-
electronico, portal web, intranet, red de datos.

* Reduccion de numero de cortes de servicio, deb&d@®rtes de suministro
eléctrico o fallos del sistema de refrigeracion.

» Refuerzo de la seguridad fisica.

» Sistema de control de acceso fisico a la salaog aduipos.

» Sistema de vigilancia por medio de video grabasone

» Disposicién de flexibilidad y capacidad de ampliaci

* Mejora de la organizacion e integracion de equipssrvicios informaticos.
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3. Alineacion del proyecto con los objetivos de lastitucion

Debido a que la tecnologia informatica brinda stgpa los procesos de la

empresa, esta se alinea a las prioridades, olgefiestrategias de la institucion. Siendo

uno de ellos:

Grado de | Medio

alineacion

Descripcion del| “Consolidar un servicio de de alta calidad técnjcaficiencia
Obijetivo administrativa...*

4. Usuarios del sistema

Usuarios Internos

Los principales usuarios se encuentran dentro destducion, ya que son los

gue reciben los servicios prestados por el deparitorde informatica.

Dentro de los usuarios podemos mencionar:

e Grupo A
e GrupoB
e Grupo C
e GrupoD

! Plan estratégico 2005-2009
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Demanda

La institucion cuenta con un nimero aproximado5®® empleados a los cuales se les

brindan los servicios de:

» Correo electronico

* Epop

* Acceso al sistema SIS
* Portal Web

5. Areas de Impacto

Uno de los impactos en la institucion al consttaimfraestructura para el Data
Center es tecnoldgico debido a que los procesosnelgbcio marcharan de forma

continua y el poder de reaccion ante posiblesdakad eficaz.

6. Solucién Propuesta

Se propone iniciar la construccion de la infraedtma para el Data Center de la

institucion, la cual consiste en:

* Piso elevado

» Infraestructura eléctrica - Tablero eléctrico

* Reordenamiento del Sistema de Cableado

» Identificacion y Administracion del Sistema de Getulo

» Elaborar planos y leyendas para el mejor contréityras modificaciones del
etiquetado.

» Sistema de seguridad para el acceso al Data Center.

* Instalacién del sistema de aire acondicionado.
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Necesidac
del Negocio

'\/
La Ides¢

\/

Solucién Preparg
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Disefna

\/
Construir Adquirir

\/
\ Implementir

Infraestructura del
Data Center

6.1. Topologia del proyecto

Mejoramiento en el sistema debido a que se realimaraumento de capacidad y
calidad de Hardware por medio de la infraestructle@ain Data Center el cual es “un
edificio o porcion de un edificio cuya funcion pripal es albergar un cuarto de

computo y sus areas de soporte.” Fuente: TIA/EIR-B2 Definicion de Términos
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6.2. Estrategia de la solucion

Outsourcing de servicios para la construccion de la infraesitina e instalacion
del equipo existente.

Justificacion
En la institucion no se cuenta con personal queadss conocimientos y la
experiencia en el desarrollo de este tipo de cerstin de infraestructura, por lo que se

considera necesaria la contratacion de los ses/ibeé una empresa especializada en el

tema de construccion de Data Center.

6.3. Temporalidad

Tipo de | Mediano plazo /Corto plazo
temporalidad

Fecha Inicio

estimada

Fecha Fin estimada

NUumero de meses 2 meses y medio
estimado
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Fases en las que se divide la entrega del sistema

No. | Entregable Descripcion Duracion
Fase en semana
1 Preparacion  deEn esta fase se llevan a cabo las siguientes dadies:| 1
Area Preparacion del area de instalacion
2 Instalacion En esta fase se llevan a cabo las siguientesdaties:| 3
¢ Acondicionamiento de Infraestructura |y
Acometida Eléctrica
« Limpieza y Acabados de Infraestructura
* Instalacion mecénica y eléctrica del Ajre
Acondicionado de Comfort
» Sistema de Aire Acondicionado de Comfort
* Instalacion eléctrica y mecanica de Aire |de
Precision
* Preparacion de Centro de Cableado
e Sistemas de Escalerilla
» Sistema Eléctrico
e Sistema de lluminacién
» Sistema de Monitoreo Ambiental
« Sistema de Control de Acceso
3 Equipo instaladg En esta fase se llevan a cabo las siguientes gadies:| 2
en el Data Center * Instalacion de Racks
¢ Traslado de UPS
« Traslado de Equipos
e Traslado de sistemas de Aire Acondicionado
de precision
4 Configuraciones | En esta fase se llevan a cabo las siguientes daxdies:| 2
e Configuracion de Sistema de Control |de
Acceso
» Afinacion de configuracién de sistemas
5 Certificacion En esta fase se llevan a cabo las siguientesdaties:| 2

* Certificacion de Puntos de red
¢ Mapade Red

» Liberacion de proyecto

6.4. Administracion

Nombre del proyecto

Infraestructura del Data Center

Administrador del proyecto Ing. Oscar Raimundo
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Departamentos responsables

Nombre Director del Departamento

Unidad de informatica Inga. Emy Villatoro

6.5. Caracteristicas de la Infraestructura
Disponibilidad

Con el disefio del tablero eléctrico se proveera @blicacion del Data Center la
energia eléctrica necesaria para su funcionamieotdando esta con un UPS para

garantizar la energia eléctrica de los servidores.

Accesibilidad

La infraestructura proveera libre movilidad en elt®Center ya que en el piso
elevado se encontraran almacenados el cableadmicelgclatos en cobre y datos en
fibra.

Escalabilidad

La infraestructura permitird que en un futuro sedaun afiadir en la ubicacion del

Data Center 2 gabinetes mas.

Seguridad fisica

La infraestructura contara con la seguridad fikicaual juega un rol importante, el
acceso del personal al Data Center, el cual setangido (por medio de un sistema de

control de acceso biométrico).
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6.6. Ventajas

» Alta disponibilidad de las aplicaciones criticasnwopor ejemplo el SIADEP.

* Mecanismos de seguridad para el acceso a los sezsid

* Por medio de la infraestructura propuesta los sabsaran almacenados en el
piso elevado lo que permite libreo movilidad edata Center.

» Las paredes de la infraestructura seran recubiedaspintura retardante de
fuego.

6.7. Desventajas

» El costo en que si incurre al construir la infraegura.
« Los beneficios de iniciar la formaciéon de un Datentér encaminado a

estandares no se pueden observar en el corto plazo.

* La suspension temporal del servicio de las aplices como el SIS, Epop.

6.8. Aspectos Financieros

6.8.1. Inversion Inicial

Hardware
Categoria Descripcion No. De| Costo Por
Unidades | unidad

Equipo de vigilancia Camara 1 $1,232/00
Control de Acceso 1.Teclado de salida 1 $13,703.20
Biométrico 2.Boton salida emergencia

3.Licencia para 5 usuarios

concurrentes

4.Cierre magnético 1200 lbs

5.Sistema de comunicacién |y

administracién

Total $14,935.20
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Infraestructura

Categoria Descripcion No. De| Costo Por
Unidades | unidad
Sistema de Piso elevado La ubicaciébn consta de | Gina $5,493.60
superficie de 3.5 x 4.49 metros.
Total $5,493.60
6.8.2. Gastos unicos de inversion
Gastos de Instalacion
Descripcion Monto
Trabajos de Obra Civil y Readecuaciones al area. ,56830
Instalacion del aire acondicionado de precisiéistema de redundancia. $2,240/00
Instalacion de sistema de cableado estructuradategoria 6 y sistema de $8,775.20
distribucion
Instalacion de UPS. $7,336.00
Total $23,912.00

Nota: los materiales de la instalacion los proporcioaaeimpresa encargada de la

construccion de la infraestructura.

Resumen

Clasificacion Descripcién Monto en $

Inversion Inicial Hardware 14,935.20

Inversion Inicial Infraestructura 5,493.60

Gastos unicos de inversion  Gastos de Instalacion 3,912.00
Total 44,340.80
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6.9. Evaluacion

Evaluacion de Eficiencia

Nombre de la unidad Acceso mensual al servidor

No. de unidades 200,000

Férmula = Costo/ No. De Unidades = 44340.8000= 0.22

Nombre de la unidad Numero de usuarios del Epop

No. de unidades 520

Formula = Costo/ No. De Unidades = 44340.8053%

7. Situacién actual

El Data Center se encuentra ubicado en una ofiemaa cual se encuentra
instalado:

» Aire acondicionado de precisidon XXX

» El sistema de monitorea y control ambiental APColNit
* Un Servidor Dell

* UnUPS

» Una computadora la cual funciona como el serviégbpdrtal web.
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8. Consecuencias si se rechaza el proyecto

Al plantearnos la interrogante ¢Qué podria pasael soroyecto no se hace?

Surgieron las siguientes respuestas:

» Elrapido deterioro de los servidores y aire deigién existentes.

» En la ubicacién actual no es escalable por lo qusenpodran agregar gabinetes
en el futuro.

 El no contar con un mapa del cableado, retardam@ solucion pronta y
oportuna, en una situacion de emergencia debidouea s desconoce la
distribucion del cableado.

» Los servidores se encuentran expuestos a que acaegls facilmente ya que

no se cuenta con un sistema que permita la erdradaequipo restringido

9. Conclusiones

La inversion en la infraestructura del Data Ceageve justificada ante el nUmero
de usuarios a los que se les brindan servicio®ahelgicacion (epop, correo electronico)
como el acceso a las aplicaciones de la institu(s8). Aunado a esto el resguardo y

cuidado de los equipos almacenados en el DataCente

10. Recomendaciones

Continuar en un mediano plazo con el sistema aoérdios y de esta forma
para cumplir con un requisito mas de los estanddeefANSI/TIA-942 para poder

alcanzar el TIER I.
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CONCLUSIONES

1. Los sistemas tecnolégicos adquiridos por la empdetsen estar enfocados a
brindar apoyo a los procesos del negocio, paraégte alcance sus objetivos

estratégicos.

2. El aporte se puede reflejar en los beneficios tdegiy aspectos estratégicos,
debido a que hay sistemas que pueden no aportafibes tangibles
(econdmicos) directos a la empresa, pero pueddrnilmainen la eficiencia de los
procesos o tener una estrecha relacion con lageti® proveedores, lo que hace
importante considerar y plantear los aspectos tégtc@s en los estudios de
factibilidad.

3. Se acepta la hipotesis: ¢ Realizan las empresasaer@ala estudios de

factibilidad para la inversion en proyectos de téagia?

4. Los proyectos de tecnologia se realizan para nrejargroductividad de las

empresas (ver resultado de la pregunta 11).
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RECOMENDACIONES

1. Si el jefe del departamento de informatica sabesguea a realizar el proyecto
dada una solicitud de la gerencia, es necesafmrael estudio de factibilidad
del mismo para asi tener una percepcion clarablestando como se indica en

la metodologia MEF-TIC’s Aceituno los objetivos gneficios esperados.

2. Mejorar el sistema de comunicacion entre el areans y el departamento de
informatica.
Problema: No se obtienen los benéficos de los proyectoside T
Causa: Deficiencia en la comunicacion entre las areasauss y el
departamento de informéatica.
Recomendacién: Mejorar el proceso de comunicacion, ya que ey
participan dos entes, situados en el contexto dgeptos informaticos el emisor
es el usuario y el receptor el departamento dernrdtica. Por medio del
proceso de comunicacion, los usuarios exponen scssitlades, problemas u
oportunidades de negocios.
Robustecer el numero de las reuniones realizadaseletevantado de
requerimientos. Para cada reunion llevar una agéedas temas a tratar. Dentro

de las técnicas existentes podemos mencionar ‘tEgjntrement planning®”.
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3. Una vez terminado el proyecto se recomienda & ¢kl departamento de
informética verificar si se cumplieron los beneafgiindicados en el estudio de
factibilidad. Elaborando un informe en el cual gadransmitir a la gerencia
general el valor que el proyecto tecnoldgico apaktaegocio, y asi mismo podra

llevar un historial de cdmo la tecnologia apoyasadbjetivos de la empresa.

4. De los encuestados que no realizan estudios déifidetd el 77.78% se
encuentra involucrado con la toma de decision deeddizacion de proyectos
informéticos, el 33.89% indica que no conoce untéodwogia para realizarlos
por lo que como parte del desarrollo gerencialadempresa se recomienda
capacitar a los gerentes del area de informatiadnoinistradores de proyectos
informéaticos para aumentar sus conocimientos enteeha estudios de
factibilidad. Esta capacitacion se puede llevacado por medio de la

presentacion de la metodologia MEF-TIC’s Aceituno.
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ANEXO

Formato de la encuesta

1. Nombre de la empresa en la que actualmente labora:

2. Puesto en que actualmente se desempefa:

Gerente General
Gerente Financiero
Gerente de Informatica
Otro

RN

3. ¢Cudl es el numero de empleados con que cuesaplieesa?

1-10
11-25
26-60
> 60

RN

4. ¢Indique el momento en que se establecio la migda empresa?

Al momento de constituirse la empresa | |
En la elaboracion de una planificacion |
estratégica

No se ha establecido una mision
Otro

]

5. ¢Indique el momento en que se establecio visida dmpresa?

Al momento de constituirse la empresa | |
En la elaboracion de una planificacion |
estratégica

No se ha establecido una vision (]
Otro
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6. ¢Indigue el momento en que se establecieron lesiwig de la empresa?

Al momento de constituirse la empresa | |
En la elaboracion de una planificacion |
estratégica

No se han establecido objetivos [ ]
Otro

7. ¢Qué grado de conocimiento tiene de los objetieds @émpresa?

Alto
Medio-Alto
Medio
Bajo
Ninguno

8. ¢En qué tipo de proyectos de tecnologia informéticparticipado?

Elaboracion de Software

Adquisicion de Hardware

Adquisicion de Software

Aumento de capacidad de y calidad
Hardware

Mejoramiento de Software

Otro

9. ¢Cuando emprende un proyecto de tecnologia infaranhtice una verificacion
de qué objetivos del negocio se pretenden cubnirscaealizacion?

Siempre
Frecuentemente
Moderadamente
Escasamente
Nunca
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10.¢En qué grado los proyectos de tecnologia infoom&n que ha participado se
realizan para cubrir objetivos de la empresa?

Alto
Medio-Alto
Medio
Bajo
Ninguno

11. ¢ Seleccione la raz6n mas comuan por la cual hadéegacabo un proyecto de
tecnologia informatica?

Aumentar los ingresos ]
Mejorar la productividad ]
Reducir tiempo de eficiencia en un proceso |
Disminuir riesgos ]
Reduccion de costos ]

Otra

12.¢Quién es el encargado de tomar la decision salmegpyectos de tecnologia
informatica se realizan en la empresa?

La gerencia general

El departamento financiero

El departamento de informéatica
El jefe de cada departamento de la empresal
Otro

13.¢,Con qué frecuencia las areas usuarias de servig@bsdepartamento de
informatica proponen los proyectos de tecnologia?

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Casi nunca

Nunca
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14.¢Como clasificaria el comportamiento de las arsaarias del departamento de
informética de la empresa en el proceso de formanacde necesidades
tecnoldgicas?

Las areas usuarias transmiten SUs |
necesidades con suficiente tiempo |de
antelacion y se cuenta con tiempo| y
recursos suficientes para construir una
solucion

Las areas usuarias transmiten SUs |
necesidades con suficiente tiempo |de
antelacion pero la escasez de tiempp o
recurso dificulta la entrega oportuna de una
solucion

Las é&reas usuarias transmiten s
necesidades con muy poco tiempo |de
antelacion y aunque haya tiempo |y
recursos es dificil entregar la solucion
oportunamente

Las é&reas usuarias transmiten s
necesidades con muy poco tiempo |de
antelacion, lo que, aunado con la falta| de
tiempo y recursos hace dificil entregar| la
solucion oportunamente

15. ¢ Actualmente cuenta con un listado de los sisteéeta®lO0gicos existentes en la
empresa?

Si [ ] NO [ ]

16.¢,Como puede catalogar la forma en que funcionasigdemas en la empresa
para la cual labora actualmente?

Cada sistema funciona de una forma |

aislada.
Existe interaccion entre los sistemas. | |
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17.¢Qué grado de documentacion esta disponible dankeioh de cada sistema

informatico dentro de la empresa?

Alto
Medio-Alto
Medio
Bajo
Ninguno

18.¢Tiene un listado de los proyectos de tecnolodianrética en curso de la

empresa?

Si [ ] NO

19. ¢En que porcentaje de los proyectos en que ha&ipado, realizé un estudio de

factibilidad?

0%-5%

6%-25%

26%-50%

51%-75%

76%-94%

95%-100%

20. ¢ Conoce alguna metodologia para realizar estudidactibilidad para proyectos
de tecnologia informatica?

Si [ ] NO [ ]

21.¢:Al emprender un proyecto de tecnologia informateaiza un estudio para
determinar los beneficios y los costos que confievia realizacion el proyecto
propuesto?

Si ] NO [ ]

Si su respuesta es NO continuar con la preguntzrmigé.
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22.Al emprender un proyecto de tecnologia, la frecizeosn que realiza un analisis
financiero para determinar de los beneficios ecoogsue se obtendria es

Siempre
Frecuente
Modera
Escasa
Nunca

23.Seleccione los instrumentos para la evaluaciénnfieaa que utiliza en el
analisis del proyecto

Valor actual neto VAN
Tasa interna de retorno TIR

Periodo de retorno PR ]
Retorno de la inversion ROI ]
Costo Beneficio C/B

24.Al emprender un proyecto de tecnologia informéatieafrecuencia con que
realiza un estudio de los beneficios no monetagiges el proyecto aporta a la
empresa es

Siempre
Frecuente
Modera
Escasa
Nunca

25.¢En los analisis efectuados para determinar sieséizaa un proyecto de
tecnologia, con que frecuencia ha utilizado elisis&osto-eficiencia?

Siempre
Frecuentemente
Moderadamente
Escasamente
Nunca

Continuar en la pregunta No. 29
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26.¢Se encuentra involucrado con la toma de decis®nladrealizacion de
proyectos de tecnologia informética?

Si [ ] NO ]

27.¢Ha propuesto proyectos de tecnologia informéatica?

Si [ ] NO ]

28.Seleccione las razones por las cuales no realieatetlio de factibilidad en los
proyectos de tecnologia informética:

No conoce una metodologia
No es importante

No es necesario

Carece de tiempo para hacerlo
Otro

29.¢Luego de terminado un proyecto de implantacionolégica se hace algun
seguimiento sobre los beneficios econdmicos o mmd@uicos de la solucion?

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

30.¢Quién es el encargado de verificar si se obtuvilEr® beneficios econdmicos o
no econémicos de la solucion?

La gerencia general

El departamento financiero

El departamento de informéatica
El jefe de cada departamento de la empresa
Otro
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31.¢ Los sistemas informéticos entregados cumplenasohdneficios econdémicos o
no econdmicos esperados?

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

32.Seleccione las razones mas comunes por las que obtignen los beneficios
esperados de los proyectos de tecnologia inforenatic

Cambios en los objetivos definidos a nivel |
estratégico

Problemas humanos, de conduccién, |:|
comunicacion y conflictos entre las

personas

Deficiencia en el involucramiento de] |
usuario

Expectativas no realistas

Deficiencia en administracion de TI

Otro

33.Seleccione las razones mas comunes por las qua tlegado a terminar un
proyecto de tecnologia informatica

Cambios en los objetivos definidos a nivel |
estratégico

Requerimientos incompletos
Deficiencia en el involucramiento d
usuario

Cambios en los requerimientos |
especificaciones

Deficiencia en la planeacién

Ya no se necesita mas

Desconocimiento en tecnologia

Excedio el presupuesto, y no cuenta con
recursos para la culminacion del proyecto
Otro
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34. ¢ Al realizar un proyecto de tecnologia informataal de las siguientes causas
provocan que no se cumplan con los objetivos pdalaie en el proyecto?

No se comprendieron las necesidades
usuario.

Se excede en el presupuesto asignado. | |
Se excede el tiempo de entrega del |
producto que generaria el proyecto.
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Mensaje enviado

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ciencias y Sistemas

Con el objetivo de determinar la utilizacion deudgts de factibilidad en proyectos de
tecnologia informética en las empresas guatemaltseale invita a participar en la
investigacion de campo "Estudios de Factibilidad len adopcion de TIC'S",
investigacion que esté dirigida a:

Gerente general o Gerente de Operaciones
Gerente Financiero o similar
Gerente de Informatica o similar

Que se encuentren o hayan participado en proysgtaonados con:
Adquisicion de Hardware y/o adquisicion de Software
Aumento de capacidad y calidad de Hardware
Mejoramiento de Software.

Debido a que las personas con las caracteristitas descritas conforman la fuente de
conocimiento.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, leamas a visitar el enlace en Internet.

Link http://encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?E2B3924

Le invitamos a difundir este mensaje, enviandolacuellas personas que usted
considere puedan estar interesadas en particip@starinvestigacion, recordarle que el
conocimiento se construye de manera colectiva § @stestigacion nos permitira
obtener una radiografia oportuna de la forma emua se adoptan las TICs en
Guatemala, para luego plasmar ese conocimiento émlbajo de graduacion.

Atentamente,
Gladys Sucely Aceituno Ing. Javier Gramajo Lopez Ing. Julio Contreras
gladysaceituno@gmail.com jgramajo@gmail.com julio.ecs@gmail.com
Asesor Investigacién de campo
Teléfono: +(502) 55535746 Asesor Trabajo de Graduacion
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