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Respetable Ingeniero Argueta:

Por medio del presente hago conocimiento que he revisado y aprobado el informe final
de EPS titulado: “SISTEMA DE MANEJO Y GESTION DE CITAS DE LA CLINICA DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”,
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Sistemas de la Facultad de Ingenieria, autorizando su publicacion sin ningtin inconveniente.

Agradeciendo la atencién a la presente, y quedando a sus érdenes para cualquier
informacion adicional.

Sin otro particular, me suscribo atentamente.
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Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla
Supervisora de EPS
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REF.EPS.D.270.09.2025
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Estimado Ing. Carlos Gustavo Alonzo:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado SISTEMA DE MANEJO Y GESTION DE CITAS
DE LA CLINICA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, que fue desarrollado por el estudiante universitario
Fabian Esteban Reyna Juirez, Registro Académico 202003919 y CUI 3753836700101
quien fue debidamente asesorado por Ing. Manuel Haroldo Castillo Reyna y supervisado por
Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacion del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi calidad
de Director apruebo su contenido solicitando darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”
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Angular

API

Arquitectura en capas

GLOSARIO

Framework completo para el desarrollo web de codigo
abierto basado en JavaScript que se utiliza
principalmente para construir aplicaciones de una sola
pagina. Proporciona herramientas y funcionalidades
para crear interfaces de wusuario dinamicas vy
responsivas, utilizando un enfoque basado en
componentes que mejora el modularidad y el

mantenimiento del codigo.

Son las siglas de Application Programming Interfaces
que significa interfaz  de programaciéon de
aplicaciones. Es un conjunto de protocolos vy
herramientas que permite la comunicacién entre
diferentes componentes de software a través de un

conjunto de reglas definidas.

Es un modelo estructural que organiza una aplicacion
en niveles separados, cada uno con
responsabilidades especificas. Este enfoque permite
que diferentes capas interactien entre si de manera
controlada, mejorando el modularidad y facilitando el

mantenimiento del sistema.



Backend

Frontend

JavaScript

Middleware

Es la capa de acceso a los datos, ya sea de un
software o de un dispositivo en general, es la logica
tecnoldgica que hace que una pagina web funcione, lo

que queda oculto a ojos del visitante.

Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte
frontal de un sitio web, en pocas palabras, del disefio
de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta los
estilos como colores, fondos, tamafos hasta llegar a

las animaciones y efectos.

Es un lenguaje de programacion ligero que los
desarrolladores web suelen utilizar para crear
interacciones mas dinamicas al desarrollar paginas

web, aplicaciones, servidores e incluso juegos.

Es un software con el que las diferentes aplicaciones
se comunican entre si. Brinda funcionalidad para
conectar las aplicaciones de manera inteligente y
eficiente, de forma que se pueda innovar mas rapido.
El middleware actia como un puente entre
tecnologias, herramientas y bases de datos diversas
para que pueda integrarlas sin dificultad en un unico

sistema.



MvC

Node.js

PostgreSQL

MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patron en el
disefio de software comunmente utilizado para
implementar interfaces de usuario, datos y légica de
control. Enfatiza una separacién entre la logica de
negocios y su visualizacion. Esta separacion de
preocupaciones proporciona una mejor division del

trabajo y una mejora de mantenimiento.

Es un entorno de ejecucién para JavaScript que
permite utilizar este lenguaje en el backend para
construir aplicaciones web escalables y eficientes.
Node.js es conocido por su capacidad para manejar
multiples solicitudes de manera asincrona, lo que lo
hace ideal para aplicaciones de tiempo real y sistemas

distribuidos.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional
de cddigo abierto conocido por su robustez y
capacidad para manejar grandes volumenes de datos.
Utiliza un modelo basado en tablas y relaciones, lo
que facilita la consulta y gestion de datos de manera
eficiente. PostgreSQL también destaca por su
capacidad de soportar transacciones complejas y
garantizar la integridad de los datos, lo que lo
convierte en una opcién popular en aplicaciones de

mision critica.
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Proxmox

SOA

Es una plataforma de virtualizaciéon de codigo abierto
disefiada para la administracion eficiente de entornos
virtualizados. Permite la implementacion y gestion de
maquinas virtuales y contenedores. Ademas, integra
funciones avanzadas como la alta disponibilidad,
replicacion de datos, y la gestidon centralizada a través
de una interfaz web, lo que lo convierte en una
solucion robusta para entornos empresariales y de

centros de datos.

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, por sus
siglas en inglés) es un enfoque de disefio de software
en el que las funcionalidades del sistema se organizan
en servicios independientes que se comunican entre
si mediante protocolos estandar. SOA permite un
mayor modularidad, reutilizacién de componentes y

facilita la integracion con otros sistemas.
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RESUMEN

El presente proyecto consiste en la creacion de una aplicacion web para
la gestion de citas en la clinica de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Actualmente, el proceso se maneja de forma
manual, lo que genera desorganizacion, perdida de informacién y largos tiempos

de espera.

La digitalizacion permitira a los pacientes y al personal programar,
administrar y dar seguimiento a las citas de manera eficiente, reduciendo errores
y mejorando la experiencia del usuario. Asimismo, se espera que esta solucion
incremente la eficiencia operativa y la calidad del servicio, minimizando la carga

administrativa y garantizando una mejor atencion para los pacientes.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar una aplicacion web para la gestion digital de
citas para la clinica de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que permita optimizar los procesos de agendamiento,

seguimiento y control clinico.

Especificos

1. Disefiar una interfaz de usuario intuitiva y accesible que facilite la
programacién y administracién de citas para los pacientes, estudiantes,
docentes y el personal administrativo de la clinica.

2. Automatizar el proceso de gestidon de citas, eliminando la necesidad de
registros en papel y reduciendo el riesgo de desorganizacion y perdida de

informacion.

3. Generar informes personalizados que apoyen la toma de decisiones en la

gestion académica y operativa de la clinica.
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INTRODUCCION

El proyecto tiene como objetivo el disefio e implementacion de una
aplicacién web para la gestion de citas en la clinica de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esta iniciativa nace como
respuesta a las dificultades actuales en el manejo de citas, que se gestionan de
manera manual en papel, lo cual conlleva un alto riesgo de desorganizacion y

pérdida de informacién.

El nuevo sistema digitalizara todo el proceso de gestion de citas,
facilitando la programacion, seguimiento y administracion tanto para los
pacientes como para el personal de la clinica. Se espera que la implementacion
de esta soluciéon tecnoldgica no solo optimice la eficiencia operativa, sino que
también mejore la calidad del servicio, reduciendo los tiempos de espera y

minimizando los errores humanos.

El desarrollo de la plataforma se llevara a cabo utilizando tecnologias
modernas y confiables, garantizando una interfaz intuitiva y segura para los
usuarios. Ademas, se aprovecharan los servidores ya existentes en la facultad,
optimizando asi los recursos disponibles y asegurando la integracién fluida con

otros sistemas internos de la universidad.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la empresa

La facultad de odontologia es una de las unidades académicas mas
representativas dentro del area de la salud. Su labor se centra en la formacion
integral de profesionales en estomatologia, combinando la ensefianza tedrica,

practica y comunitaria.

1.1.1. Reseia historica

Los estudios de odontologia en Guatemala comenzaron de manera formal
con la creacion del Instituto Dental, el cual fue establecido como parte de la
Facultad de Medicina, Cirugia y Farmacia el 1 de mayo de 1895, segun el Decreto
Legislativo No. 297. En ese periodo, la Universidad de San Carlos de Guatemala
estaba bajo la administracion del Ministerio de Instruccién Publica. Con la
reorganizacion universitaria de 1926, la Facultad de Medicina y Cirugia se separé
de la de Farmacia, y dentro de la Facultad de Ciencias Médicas se fundé la
Escuela de Odontologia. Posteriormente, esta escuela obtuvo autonomia y se
convirtié en la Facultad de Odontologia mediante el Decreto Gubernativo No.
2336, el 3 de abril de 1940. Su Junta Directiva se instal6 el 9 de abril y ocupé el

edificio que anteriormente pertenecia a la Escuela Dental.

Desde su establecimiento como facultad, la odontologia continu6é su
desarrollo hasta 1965, cuando se implemento6 una reforma en su plan de estudios.
Esta modificacion introdujo un enfoque progresivo en la formacion practica con

la comunidad, culminando con el Programa de Ejercicio Profesional Supervisado,



el cual se convirtio en el sexto afo de la carrera. Ademas, los dos primeros afos
se incorporaron al Departamento de Estudios Basicos, que mas adelante pasoé a
llamarse Departamento de Estudios Generales. Como consecuencia, los
estudiantes de odontologia solo se integraban formalmente a su facultad a partir

del tercer afio de su formacién universitaria.

En 1968, con la disolucion del Departamento de Estudios Generales, los
estudiantes de primer y segundo afio fueron asignados a la Facultad de Ciencias
Médicas a través de un convenio entre ambas facultades. Sin embargo, con el
tiempo se identificd que esta formacion no satisfacia las necesidades especificas
de los futuros odontélogos, ya que estaba orientada a la medicina general. Ante
esta problematica, durante mas de quince afios se conformaron diversas
comisiones que recomendaron trasladar los dos primeros afios de formacién a la
Facultad de Odontologia. Finalmente, en 1993, un informe especializado
evidencié que los estudiantes solo se introducian a la odontologia a partir del
tercer afio, lo que generaba una sobrecarga académica y practicas intensivas en
los afos restantes, afectando su formacion y provocando altos niveles de estrés,

hacinamiento y repeticion de cursos.

Ese mismo afio, la Universidad de San Carlos de Guatemala publicé los
resultados del estudio titulado Evaluacion del Sistema Educativo de la Facultad
de Odontologia, elaborado por la coordinadora general de planificacion y el
Instituto de Investigaciones y Mejoramiento Educativo. Dicho estudio se baso en
encuestas realizadas a egresados de la facultad y analizé la estructura del
curriculo y sus implicaciones en la formacion profesional (Facultad de
Odontologia, 2025a).



1.1.2. Mision

Nuestra misidbn es formar odontélogos capaces, con excelencia
académica, rigor cientifico y comprometido con el desarrollo sostenible nacional
y regional para la prevencion, curacion y solucidon de problemas estomatologicos
en la poblacion guatemalteca, cumpliendo con las politicas institucionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (Facultad de Odontologia, 2025b).

1.1.3. Vision

La Facultad de Odontologia, identificada y comprometida con los fines,
principios y politicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, formas
profesionales en estomatologia, altamente capacitados nacional e
internacionalmente para la prevencion, curacion y control de enfermedades

bucales de la poblacion (Facultad de Odontologia, 2025b).

1.1.4. Servicios que realiza

La Facultad de Odontologia otorga el grado de licenciado con el titulo de
Cirujano Dentista. Asimismo, desde junio de 2014, brinda la formacion de Técnico

en Asistencia Dental.

En las clinicas de grado, ubicadas en el edificio M-1, y las de posgrado,
en el edificio M-3, se ofrecen diversos tratamientos y servicios odontoldgicos a la
comunidad a precios accesibles. Estas clinicas funcionan bajo la supervisién de
docentes especializados en cada area, con un enfoque tutorial. Su finalidad
principal no es lucrativa, sino permitir que los estudiantes cumplan con sus

requisitos clinicos.



1.2. Descripcion de las necesidades

La Facultad de Odontologia gestiona actualmente las citas de pacientes
en papel, lo que genera multiples inconvenientes, como desorganizacion, riesgo
de pérdida de informacion y mayor carga administrativa. La ausencia de un
sistema informatico eficiente limita la capacidad operativa y dificulta la

optimizacién de los recursos disponibles.

En el area clinica, el proceso de atencion inicia cuando el paciente solicita
una cita y debe esperar hasta ser convocado a una entrevista inicial. Durante
esta fase, un docente realiza la evaluacion y diagnostico del caso para determinar
si es apto para ser atendido por un estudiante. Si el diagndstico es favorable, el
estudiante asignado se encarga de coordinar la atencion y dar seguimiento al
tratamiento. Sin embargo, la documentacion de cada etapa del proceso se realiza
de forma manual, lo que aumenta la probabilidad de errores, dificulta la

trazabilidad de la informacion y permite alteraciones involuntarias en los registros.

Ademas, al no contar con un sistema centralizado, el proceso de
asignacién de horarios y pacientes se vuelve ineficiente. Los docentes carecen
de una herramienta que les permita registrar y consultar la informacion de los
casos de manera estructurada. Asimismo, los estudiantes deben contactar
personalmente a los pacientes para coordinar las citas, o que puede generar

demoras y problemas de comunicacion.

Por lo tanto, la implementacién de un sistema informatico para la gestion
de citas permitiria optimizar la operatividad del area clinica, mejorar la
trazabilidad de la informacién y garantizar un servicio mas eficiente y organizado

para pacientes, estudiantes y docentes.



1.3. Priorizacion de las necesidades

A partir del analisis de requerimientos, se han identificado y ordenado las
necesidades en funcion de su impacto en la eficiencia operativa y la urgencia de
su implementacién. A continuacién, se presenta la lista de necesidades

ordenadas de manera descendente segun su prioridad:

Digitalizacion del proceso de gestion de citas.

o Automatizacion del registro y seguimiento de citas.

o Desarrollo de una interfaz web intuitiva y accesible.

o Integracion del sistema con la infraestructura tecnolégica existente.
o Integracién con el Sistema de Control Académico.

o Generacion de reportes personalizados.

o Capacitacion de los usuarios en el uso del sistema.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

La Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala busca mejorar la gestion de citas en su clinica a través del desarrollo
de una aplicacion web. Actualmente, el proceso se lleva a cabo de manera
manual, lo que ocasiona desorganizacion, pérdida de informacién y tiempos de

espera excesivos.

La digitalizacién de este procedimiento permitird a pacientes y personal
programar, administrar y dar seguimiento a las citas de forma eficiente,
reduciendo errores y optimizando la experiencia del usuario. Asimismo, se espera
que esta minimice la carga administrativa y garantizando una mejor atencion para

los pacientes.
21.1. Maédulo de paciente
Se requiere un médulo que permita a los pacientes de la clinica registrarse,
agendar citas y llevar un control detallado de estas. Ademas, debera ofrecer la
opciodn de generar reportes sobre sus citas y consultar el estado de cada una.
2.1.2. Moédulo de recepcionista
Se requiere un moédulo que permita al recepcionista gestionar las citas

solicitadas, con la opcién de aceptarlas, modificarlas o cancelarlas. Ademas,

debera permitir la asignacion de docentes y estudiantes segun sea necesario, asi



como el envio de recordatorios a los pacientes con citas proximas. También
debera incluir la funcion de gestionar los horarios de atencion y la disponibilidad

de los docentes asignados para cada mes.

2.1.3. Moédulo de docente

Se requiere un modulo que permita al docente visualizar sus citas
asignadas del dia y acceder a la informacion del paciente para registrar los
resultados de su diagndstico. Ademas, debera permitirle evaluar si el caso es
apto para un estudiante; en caso contrario, podra finalizar el flujo de la cita o
continuarlo segun corresponda. También debera brindar la opcion de consultar

las citas de los estudiantes junto con sus respectivos resultados.

21.4. Modulo de estudiante

Se requiere un moédulo que permita al estudiante visualizar los pacientes
asignados y programar citas futuras para continuar con su tratamiento. Ademas,
debera ofrecer acceso al diagndstico previamente realizado por el docente y al

historial de citas del paciente, si estuviera disponible.

2.1.5. Modulo de administrador

Se requiere un modulo de administracion con control total sobre el
sistema, incluida la gestion de usuarios, permitiendo activarlos o desactivarlos
segun sea necesario. Ademas, debera ofrecer acceso completo a todas las
funciones y configuraciones del sistema para garantizar su correcto

funcionamiento.



2.2, Investigacién preliminar para la solucién del proyecto

El proceso de recopilacion de informacion inici6 con una serie de
entrevistas realizadas al personal administrativo de la facultad. A partir de estas,
se identificd la necesidad de implementar un sistema digital para la gestion de
citas, proporcionando un repositorio centralizado y seguro que sustituya el uso

de papel.

Asimismo, el personal de la clinica proporcioné detalles sobre el flujo de
trabajo actual, especificando los procesos involucrados en la programacion y
seguimiento de citas, asi como los datos que el sistema deberia manejar.
También se identificaron los tipos de reportes necesario, asegurando que el
sistema responda a las necesidades operativas de la clinica.

2.3. Presentacion de la solucion del proyecto
El proyecto se desarrollara utilizando las siguientes herramientas:
o Base de datos: PostgreSQL
o Frontend: Angular
o Backend: Node.js
2.3.1. Andlisis de la solucién
Considerando que la Facultad de Odontologia dispone de su propio

servidor fisico, el proyecto se alojara en esta infraestructura, lo que garantizara

un control mas estricto y seguro sobre los datos gestionados.



La gestion de la base de datos se realizara utilizando PostgreSQL, una
tecnologia ya disponible en el servidor de la facultad. Esto permitira centralizar la
informacion y optimizar tanto el almacenamiento como la recuperacion de los
datos. Ademas, se configurara un acceso a la base de datos de control
académico, lo que permitira consultar la informacion relevante de estudiantes y

docentes desde su fuente centralizada.

El desarrollo del backend se basara en la arquitectura orientada a
servicios, lo que permitira una segmentacion eficiente de los moddulos del
sistema. Esta arquitectura facilitara la escalabilidad, garantizando que el sistema
pueda adaptarse a nuevas necesidades conforme surjan. Asimismo, contribuira
a mejorar la tolerancia a fallos, reduciendo el impacto de posibles errores y

fortaleciendo la seguridad del sistema.

En cuanto al desarrollo del frontend, se utilizara Angular, una tecnologia
robusta y ampliamente adoptada para la creacidén de aplicaciones web dinamicas
y escalables. El objetivo principal sera disefiar una interfaz de usuario responsiva
e intuitiva, permitiendo que pacientes, estudiantes, docentes y personal
administrativo interactuen de manera eficiente con el sistema desde cualquier

dispositivo.

Se pondra especial énfasis en proporcionar una experiencia de usuario
fluida y accesible, mediante un disefio limpio y una navegacion sencilla. Este
enfoque facilitara la adopcion del sistema por parte de los usuarios. Ademas, se
implementaran buenas practicas de disefio y usabilidad, adaptandose a las
necesidades especificas de cada tipo de usuario y optimizando la interfaz para

garantizar su facilidad de uso.
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2.3.2. Diseiio de la soluciéon

La arquitectura por implementar en el desarrollo del sistema de manejo y
gestion de citas sera un modelo vista controlador, complementado con una
arquitectura orientada a servicios. En este enfoque, la capa de controlador
actuara como un intermediario entre la interfaz de usuario y los servicios

independientes, garantizando una separacion clara de responsabilidades.

Figura 1.

Arquitectura del sistema

.....

Nota. Arquitectura del sistema. Elaboracion propia, realizado con draw.io.

A continuacion, se describen los diversos servicios que componen la capa

de controlador el sistema de manejo y gestion de citas.
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Tabla 1.

Descripcion de los servicios

Servicio

Administrador

Correo electrénico

Docente

Estudiante

Middleware

Paciente

Recepcionista

Sesioén

Descripcion
Servicio que gestiona todas las funciones del rol de
administrador, proporcionando herramientas para la
supervision, configuracién y mantenimiento de los distintos
servicios del sistema, incluyendo la gestion de usuarios y
permisos.
Servicio encargado del envio de correos electrénicos,
conectarse con la api de Gmail. Servicio encargado del envio
de notificaciones y comunicaciones por correo electrénico. Se
integra con la APl de Gmail para el envio automatico de
mensajes relacionados con la programacion, recordatorios y
confirmaciones de citas.
Servicio que administra las funciones del rol de docente.
Permite el diagndstico de las citas asignadas, asi como
aprobacién o rechazo de las citas. También brinda un control
detallado sobre el historial de citas de los estudiantes.
Servicio encargado de la gestion del rol de estudiante. Incluye
el acceso al historial de citas atendidas, la posibilidad
agendar la cita de tratamiento con el paciente, asi como
también la opcion de reprogramarlas y dar un resultado.
Servicio intermediario que facilita la comunicacion entre el
cliente y los servicios especificos requeridos. Ademas,
gestiona la verificacion de usuarios cuando es necesario,
asegurando la autenticacion y autorizacion antes de permitir
el acceso a los recursos.
Servicio que gestiona todas las funcionalidades asociadas al
rol de paciente. Permite la solicitud, modificacion vy
cancelacion de citas, ademas del acceso a su historial de
consultas sobre sus citas agendadas.
Servicio que gestiona las funciones del rol de recepcionista.
Facilita la administraciéon completa de las citas, incluyendo la
revision de horarios, aceptacion o rechazo de solicitudes, y la
asignacién de docentes y estudiantes. Ademas, permite la
configuracién de horarios de atencidon y la gestion de
disponibilidad y cupos de citas.
Servicio responsable de la autenticacion de usuarios,
permitiendo el inicio de sesion de manera segura. También
ofrece funcionalidades para la recuperacién de contrasenas.

Nota. Detalle de la funcionalidad de los servicios. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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La base de datos fue disefiada siguiendo los principios de normalizacién,
lo que asegura la eliminacion de redundancias y optimiza el almacenamiento de
la informacion, mejorando su organizacion y eficiencia. A continuacion, se

presenta un diagrama de entidad-relacion que ilustra la estructura de la base de

datos.

Figura 2.

Diagrama entidad relacion

administrador recepcionista
. opl . dpl
. nombres estudianto . mombres
. apelidos . carnet + apellidos
. Cormeo . ostado . tormo
. telefono « token + ldlefono
. westado facha token . estado
- token +  password token
fecha token id fecha token
+  pasaword - + password
id Nid
estudarte_d o
docam cita paciente
Firegistre + mative . opl
. estado docents_d ot e dnchamtes
R = fechs cita evaluacion + apellidos
s 1 eatade . fecha nacimiente
password © diagnostico r',,w’,'"a, d o correo
. resultade s talefono
o A obssrvacionss " direccicn
docuire_kt K pacionte i b L e
{ docente id . estade
* estudiante id token
focha cita tratamisnto facha token
31 + password
asignacion_docente id
mes
anio
docents id horario_especial
\d 17 fecha horario_comun
motive . dis zomana
+ o5 aboral . o5 laborsd
hora inicio Bora inide
hora fin bara fin
max_citas . e citas
. id i

Nota. Diagrama entidad relacién. Elaboracion propia, realizado con DataGrip.
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A continuacion, se describen las diversas tablas que componen la base de

datos del sistema de manejo y gestion de citas.

Tabla 2.

Descripcion de las entidades

Entidad

Administrador
Asignacion docente

Cita

Docente

Estudiante

Horario comun
Horario especial
Paciente

Recepcionista

Descripcion
Entidad que almacena la informacién de los usuarios
administradores.
Entidad que registra las asignaciones de docentes segun el
mes y el afio.
Entidad que almacena las citas, incluyendo toda Ia
informacion relacionada.
Entidad que almacena los usuarios docentes. Se
complementa con la informacion de Control Académico,
registrando unicamente el numero de registro, el estado del
usuario, su contrasefia y su token de recuperacion.
Entidad que almacena los usuarios estudiantes. Se
complementa con la informacion de Control Académico,
registrando unicamente el carné, el estado del usuario, su
contrasefa y su token de recuperacion.
Entidad que almacena los horarios regulares de atencién en
la clinica.
Entidad que registra los horarios extemporaneos o especiales
de atencion.
Entidad que almacena la informacién de los usuarios
pacientes.
Entidad que almacena la informacién de los usuarios
recepcionistas.

Nota. Descripcion de las entidades. Elaboracién propia, realizado con Excel.

2.3.3.

Modulos desarrollados

El sistema de manejo y gestion de citas es un sistema desarrollado desde

cero, por lo que a continuacion se presenta una breve descripcion de cada uno

de los médulos que lo integran.
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2.3.31. Moédulo general

Incluye las funcionalidades destinadas a cualquier usuario, haya iniciado
sesion o no. Entre estas se encuentran: el registro de pacientes, la visualizacion
del normativo de la clinica, el inicio de sesion, la recuperacion de contrasefas,

asi como las paginas de error 404 (o no encontrada) y de acceso denegado.

El proceso de registro permite a los pacientes ingresar su informacion
personal mediante formularios reactivos de Angular, los cuales validan en tiempo

real los datos proporcionados.

Figura 3.

Registro de pacientes

s ‘ w Facultad de Odontologlfa
dad de San Cartos de Cuatamala

ROMATA wesno

REGISTRO

€ IO FOUSAL - Tadis bae dermdan (eiervadin

Nota. Captura del registro de pacientes. Elaboraciéon propia, realizado con Angular.
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Una vez completado el formulario de registro, el sistema envia
automaticamente un correo electronico con un enlace de verificacion, el cual

debe ser utilizado por el paciente para activar su cuenta.

Figura 4.

Notificacién de envio de enlace de verificacion

iRegistro exitoso!

Hemos enviado un correo de activacion a tu direccion de
correo electronico. Por favar, revisa tu bandeja de
entrada y haz clic en el enlace de activacion para activar
tu cuenta

Nota. Captura de notificacion de envio de enlace de verificacidon. Elaboracién propia, realizado

con Angular.

Al acceder al enlace proporcionado en el correo, el sistema procede a
validar la cuenta del paciente, habilitando asi la posibilidad de iniciar sesion en el

sistema.
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Figura 5.

Notificacion de cuenta verificada

iCuenta verificada!

Tu cuenta ha sido activada cotrectamente

Nota. Captura de notificacion de envio de enlace de verificacidon. Elaboracién propia, realizado

con Angular.

En caso de que el enlace de verificacion expire, el paciente podra solicitar
uno nuevo o, si lo prefiere, completar nuevamente el formulario de registro para

recibir un nuevo enlace.
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Figura 6.

Notificacion de enlace de verificacion expirado

Link expirado

:Deseas reenviar el link?

Nota. Captura de notificacion de enlace de verificacién expirado. Elaboracion propia, realizado

con Angular.

El proceso de recuperacion de contrasefa permite que cualquier usuario
pueda generar una nueva contrasena en caso de haberla olvidado o requerido
su restablecimiento. Para ello, el usuario debera ingresar su usuario en el
formulario correspondiente. Una vez verificada su existencia en el sistema, se

enviara un token de recuperacion al correo electronico registrado.

En el caso de los roles de estudiante y docente, ademas del
restablecimiento de contrasefia, el sistema permite la generacion de nuevos
usuarios. Para ello, deberan ingresar su carné o registro, los cuales seran
validados con la base de datos de Control Académico. Si la verificacion es

exitosa, se enviara un token al correo registrado para definir la contrasena.
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Figura 7.

Ingreso de usuario para recuperacion de contrasefia

Jntvar

) | a Facultad de Odontologia
iad de San Canlos ds Jatemalas

INICIO NORMATIVO REGISTRO LOGIN

RECUPERAR PASSWORD

Usuario (DP1, carnet o regist

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de ingreso de usuario para recuperacion de contrasefia. Elaboracion propia,

realizado con Angular.

Una vez enviado el token de recuperacion, se mostrara un formulario
donde el usuario podra ingresar dicho token junto con su nueva contrasefa.

Ademas, se mostrara su correo electronico enmascarado para mayor seguridad.
El formulario también permite reenviar el token en caso de ser necesario

o restablecer la contrasefia. Al realizar cualquiera de estas acciones, el sistema

mostrara una notificacion indicando el resultado de la accion realizada.
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Figura 8.

Ingreso de token y contraseria para restablecimiento

Universidad de San Carlos de Guatemala

¥
aR ‘ B Facultad de Odontologia

INICIO NORMATIVO REGISTRO LOGIN

RECUPERAR PASSWORD

Se erwio un token de confirmacion al correo

R — @yahoo.com

Token

Nueve Contrasefia

Reenviar Token

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de ingreso de token y contrasefia para restablecimiento. Elaboracion propia,

realizado con Angular.

El proceso de inicio de sesidén permite a los usuarios ingresar su usuario
correspondiente, ya sea DPI, carné o registro, junto con su contrasefa. En caso
de un inicio de sesidon exitoso o fallido, el sistema mostrara una notificacion

indicando el resultado de la accidn.
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Figura 9.

Inicio de sesién de usuarios

Universidad de San Carlos de Guatemala

4
ap ‘ B Facultad de Odontologia

INICIO NORMATIVO REGISTRO LOGIN

INICIO DE SESION

Usuario {DPI, cams gist

lvido tu contrasena?

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura del inicio de sesion de usuarios. Elaboracién propia, realizado con Angular.

Las paginas de error permiten mantener una navegacion controlada dentro
del sistema, brindando una retroalimentacion adecuada y evitando

comportamientos inesperados de la aplicacion.
La pagina de error 404 (no encontrada) informa al usuario cuando se

intenta acceder a un recurso inexistente, ofreciendo la opcién de regresar a la

pagina anterior.
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Figura 10.

Pagina de error 404 (no encontrada)

Inlversidad de San Cuatemala

4
“ ; Facultad de Odontologia
U | a Caiosde C g

INICIO NORMATIVO REGISTRO LOGIN

404

La pagina que estas buscando no existe o ha sido eliminada

1© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de pagina de error 404 (no encontrada). Elaboracién propia, realizado con Angular.

La pagina de error de acceso denegado informa al usuario cuando intenta
acceder a un recurso o realizar una accion sin los permisos necesarios, también

brindando la opcidn de regresar a la pagina anterior.
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Figura 11.

Pagina de error acceso denegado

| 4
ﬁ | u Facultad de Odontologia
Inlversidad de San Ca  de Cuatemala

INICIO NORMATIVO REGISTRO LOGIN

Acceso Denegado

Lo sentimos, N henes permisoc para aceder a esta pa gina

Por favor, venfica tus credenciales o contacta al administrador

1© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de pagina de error acceso denegado. Elaboracion propia, realizado con Angular.

2.3.3.2. Maédulo de paciente

Incluye las funcionalidades destinadas al rol de paciente, entre las cuales
se encuentran: solicitar y cancelar citas, visualizar citas activas y el historial
completo de citas (con la opcidn de exportar ambas a formato PDF), asi como la

posibilidad de actualizar sus datos personales.

El proceso de solicitud de citas permite al paciente seleccionar un motivo
predefinido o ingresar uno personalizado, ademas de proponer una fecha y hora,
las cuales estaran sujetas a disponibilidad y podrian ser modificadas. Asimismo,
el sistema mostrara una notificacion indicando si la solicitud fue exitosa o si

ocurrié un fallo, especificando en este ultimo caso la causa del error.
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Figura 12.

Formulario de solicitud de cita

ﬁ ‘ a Facultad de Odontologia
' Universidad de San Carlos de Guatemala

SOUICITAR CITA CITAS ACTIVAS TODAS LAS CITAS ACTUALIZAR INFORMACION CERRAR SESION

SOLICITAR CITA

Motivo

dd/mm/aasas 2

* La fecha y hora estan sujetas a cambios segun
disponibilidad.

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de formulario de solicitud de cita. Elaboracion propia, realizado con Angular.

En caso de que el paciente seleccione la opcién de otros, el formulario se
adapta para permitir el ingreso de texto libre, como se muestra en la siguiente

figura.
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Figura 13.

Formulario de solicitud de cita con motivo personalizado

Universidad de San Carlos de Guatemala

4
a3 ‘ u Facultad de Odontologia

SOLICITAR CITA CITAS ACTIVAS TODAS LAS CITAS ACTUALIZAR INFORMACION CERRAR SESION

SOLICITAR CITA

Focha

dd/mm/aaas &8

@

* La fecha y hora estan sujetas a cambios segun
disponibilidad.

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de formulario de solicitud de cita con motivo personalizado. Elaboracién propia,

realizado con Angular.

La visualizaciéon de citas activas se presenta en una tabla que muestra
aquellas en proceso de atencidn, con informacion relevante de cada una. Permite
cancelar citas (excepto si faltan menos de 48 horas), exportar el listado en

formato PDF vy filtrar datos para facilitar la busqueda especifica.
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Figura 14.

Visualizacion de citas activas del paciente

= |

e ’ a Facultad de Odontologia
v Universidad de San Carlos de Guatemala

CITAS ACTIVAS TODAS LAS CITAS ACTUALIZAR INFORMACION CERRAR SESION

CITAS ACTIVAS

A Filt
Fecha Inicio Fecha Fin Motwvo
dd/mm/sasa (53] od/mm/asas
L Motivo Fecha cita Hora cita Estade Acciones
Caries 16/06/2025 11:20 Revisando solicitud Sin acciones disponibles
3 par
atencidn
Aceptada para
o ncia 09 2025 19 P P Cancelar
atencion
Pnimero Antenor 1 ‘:"L_]ul%l?'.-;' Uktimo

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de visualizacion de citas activas del paciente. Elaboracién propia, realizado con

Angular.

La visualizacion del historial de citas se presenta en una tabla que muestra
todas las citas asociadas al paciente. Permite exportar el listado en formato PDF

y aplicar filtros para facilitar busquedas especificas.
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Figura 15.

Visualizacion del historial de citas del paciente

=

g I a Facultad de Odontologia
v Universidad de San Carlos de Guatemala

SOLICITAR CITA CITAS ACTIVAS TODAS LAS CITAS ACTUALIZAR INFORMACION CERRAR SESION

TODAS LAS CITAS

A | Fiitros
Fecha Imcio Fecha Fin Motwo
dd/mm/sa3a ™ dd/mm/aaaa
® Motive Fecha Hora Estado
1 Carles 16/06/2025 11:20 Revisando soficitud
2 Caries 13/06/2025 08:00 ACOpLIcE paea
atencion
Ontodonca 090/06/2025 09:30 M'P“d{p‘m
atencion
B Canes 01/05/2025 09:50 Finahzada
Dolor de pelo 27/0372025 12:00 Finalizada

P

nmern Amterior 1 Siquisnte Utimo

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de visualizacion del historial de citas del paciente. Elaboracién propia, realizado

con Angular.

La funcionalidad de actualizacion de datos permite al paciente visualizar

la informacién registrada en su perfil y modificarla segun sea necesario.

27



Figura 16.
Formulario de actualizacion de datos del paciente

B Facultad de Odontologia

Iniversidad de San Catlos de Guatemala

‘ b 4

ACTUALIZAR INFORMACION CERRAR SESION

SOLICITAR CITA CITAS ACTIVAS TODAS LAS CITAS

MIS DATOS

Fecha Nacimiento

3053833700101

ACTUALIZAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de formulario de actualizacion de datos del paciente. Elaboracion propia, realizado

con Angular.

2.3.3.3. Médulo de recepcionista

Este modulo incluye las funcionalidades especificas destinadas al rol de
recepcionista. Entre sus principales tareas se encuentran la gestion de citas,
horarios, docentes y la actualizacién de su informacion personal. Asimismo,

permite filtrar y exportar la informacion en distintos formatos, como PDF, XLSX y

CSV, lo que facilita su analisis y almacenamiento externo.
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La funcionalidad de citas por revisar presenta una tabla con las solicitudes
realizadas por los pacientes, permitiendo al recepcionista aceptarlas, rechazarlas
o modificarlas segun sea necesario. En caso de ser aceptada, la cita se asigna
automaticamente al docente correspondiente de acuerdo con la programacion

mensual, o bien puede ser asignada manualmente.

Figura 17.

Listado de citas por revisar

Universidad de San Carlos de Guatemalka

¥
s B Facultad de Odontologia

CITAS POR REVISAR

[ Ve Saiieres Matten Acciomes

Acvpts L Modice

Ecrsle Faale o

““

© 2004 FOUSAC - Tada ko derectan rewarvadoe

Nota. Captura de listado de citas por revisar. Elaboracién propia, realizado con Angular.
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Figura 18.

Modificar cita solicitada

Iniversidad de San Carlos de (

¥
) ‘ a Facultad de Odontologia
Uatemala

GESTION CITasS = HORARIOS DE ATENCION ~ DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS = ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

MODIFICAR CITA
Nombire Paciente: Pocente 2 Motivo: Caties
Direccion: Ciudad de guatamasla Genero: Mascuiino
Fecha de naciemlanto: 11,/07,/2001 Estado de Ia dita: Revisando solicitud
t H
L 8| [ ®

GUARDAR CAMBIOS Y ACEPTAR SALIR 5IN GUARDAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de modificar cita solicitada. Elaboracion propia, realizado con Angular.

La funcionalidad de historial de citas muestra el registro completo de citas
en formato de tabla, con acciones disponibles segun el estado de cada una.
Incluye opciones de filtrado para facilitar la busqueda y organizacién de la
informacion. Ademas, permite seleccionar citas para enviar recordatorios a los

pacientes.
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Figura 19.

Historial de citas de la clinica

Intverskdad de San Cartos de Guatemala

¢
P ’ a Facultad de Odontologia

TODAS LAS CITAS

Pevaandy rcdcdad Lt Ty
Favoonds oA 1at Lie s
e
g e " v basau e
I
Aemrada s v P
Fovie -
[ i

Povicnads wobisad

Nota. Captura de historial de citas de la clinica. Elaboracion propia, realizado con Angular.

Una vez que las citas han sido atendidas por el docente, se puede asignar

un estudiante para que lleve a cabo el respectivo tratamiento.
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Figura 20.

Asignacion de estudiante a cita

Iniversidad de San Carlos de (

4
@ ‘ 5 Facultad de Odontologia
Uatemala

GESTION CITasS = HORARIOS DE ATENCION ~ DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS = ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

MODIFICAR CITA
Nombire Paciente: Pocente 2 Motivo: O
Direcciom: Zona 12 Guatemala Genero: Femenino
Facha de naclemlanto: 20,056,197 Estado de la cita: Diagnasticada. en espera de tratamient

Foct Hor
| 23/04/2025 [ [ 09:30
Docen ] e
\ e 1 v fiant v

SALIR 5IN GUARDAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de asignacion de estudiante a cita. Elaboracién propia, realizado con Angular.

El recepcionista también puede crear citas en nombre de los pacientes,
utilizando el mismo formulario que estos emplean. La unica diferencia es que, en

este caso, debe indicar expresamente a qué paciente corresponde la cita.
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Figura 21.

Creacion de citas

niversicdad de San Carle

| 4
a5 | @ Facultad de Odontologia
\ s e Uatemala

GESTION CITAS * HORARIOS DE ATENCION = DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS = ACTUALIZAR MIS DATOS

CERRAR SESXON

CREAR CITA

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de creacion de citas. Elaboracion propia, realizado con Angular.

En cuanto a la gestion de horarios, se permite modificar el horario general

de atencion o establecer horarios especificos para fechas particulares. En ambos

casos, es posible indicar si se trata de un dia laborable, establecer la franja

horaria y definir la cantidad maxima de citas que se pueden atender durante dicho

periodo.
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Figura 22.

Horarios de atencion generales

Universdad de San

7
D : Facultad de Odontologia

GESTION CITAS = HOBAMOOS DF ATENCION = C ESTADGTICAS » ACTUALIZAR M15 DATOS CERSAR SESI0N

HORARIOS DE ATENCION

Ow Hora midia teoen Fim £ laboral Max citas Acciones

© 202% FOUSAC - Todon lox derachars ressrvados

Nota. Captura de horarios de atencién generales. Elaboracidn propia, realizado con Angular.

Los horarios de atencién generales pueden ser modificados segun sea
necesario, permitiendo indicar si el dia es laborable o no, establecer el horario de
atencion correspondiente (en caso de aplicar), asi como definir la cantidad

maxima de citas que el sistema podra recibir para dicho horario.
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Figura 23.

Edicion de los horarios de atencion generales

Iniversidad de San Carlos ¢ uatemala

4
-2 ‘ w Facultad de Odontologia
de C

GESTION CITAS = HORARIOS DE ATENCION ~ DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS = ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

MODIFICAR HORARIO

ACTUALIZAR SALIR SIN GUARDAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de edicion de horarios de atencién generales. Elaboracién propia, realizado con

Angular.

Los horarios de atencion especificos permiten establecer excepciones a
los horarios generales. Estos tienen mayor jerarquia en el sistema al momento

de validar que las citas se registren en fechas y horas validas.
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Figura 24.

Horarios de atencion especificos

b 4
B Facultad de Odontologia

Universidad de San Carlos de Guatemals

GESTION OITAS = HORARIOS DE ATENCION ~ DOCENTES ASIGNADCS ESTADISTICAS * ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

HORARIOS ESPECIALES

Fecha Hora inicio Hora fin €2 laboml Max. citm Motivo Acdanes

Reposichin toqueos Editar Eliminar
N ) fis et Arbol Editur Eliminm
Editar Eliminar

Agregar hotano cspecial

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de horarios de atencién especificos. Elaboracién propia, realizado con Angular.

Al igual que los horarios generales, los horarios de atencién especificos
pueden ser modificados. Sin embargo, cuentan con la particularidad de poder ser
creados o eliminados segun se requiera, lo que permite una mayor flexibilidad en

la gestion de la agenda.
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Figura 25.

Creacion de horarios de atencion especificos

Universidad de S5a s Custemaly

4
: Facultad de Odontologia
e =  Qdontolog

GESTION CITAS ~ HORARIOS DE ATENCION « DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS = ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

CREAR HORARIO ESPECIAL

fecha £z labaral

SALIR SIN GUARDAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos resarvados

Nota. Captura de creacion de horarios de atencién especificos. Elaboracion propia, realizado con

Angular.

Para garantizar una atencion adecuada en la clinica, se cuenta con la
funcionalidad de asignar un docente responsable por mes, quien se encarga del
diagnodstico de los pacientes. Esta funcionalidad permite que, al momento de
aceptar citas, el sistema realice automaticamente la asignacion al docente

correspondiente al mes en curso.
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Figura 26.

Listado de docentes asignados por mes

Universicdad de San Carlos de Guatismala

|
ap | u Facultad de Odontologia

GESTION CITAS = HORARKOS DE ATENCION + DOCINTES ASIGNADOS ESTADISTICAS » ACTUALIZAR MIS DATOS CIRRAR SESION

‘ “ Mes Aro ‘ Docente Acclones
‘ \ ! ‘ Uocente Editar
Ma ‘ ) t i ponible
- - !
[ Abtl ‘ e 2 ponible
1 f
[ 4 K] [ Docar es dsponit
} \
‘ Felwe ‘ 124 faponibl

ASIGNAR PROXIMO DOCENTE

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservadas

Nota. Captura de listado de docentes asignados por mes. Elaboracién propia, realizado con

Angular.

El sistema permite crear asignaciones para el mes actual y hasta tres
meses futuros, brindando flexibilidad en la planificacién del personal encargado

de la atencion clinica.
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Figura 27.

Creacion de asignacion docente por mes

4

e ‘ a Facultad de Odontologia
Y Universidad de San Cartos de Cuatemaka

GESTION CITAS - HORARIOS DE ATENCION ~ DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS ~ ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

CREAR ASIGNACION

v -

SALIR SIN GUARDAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de creacion de asignacion docente por mes. Elaboracion propia, realizado con

Angular.

Esta asignacion puede ser modificada cuando sea necesario, siempre que

corresponda al mes actual o a un mes futuro.
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Figura 28.

Modificar asignacion de docente por mes

¥

e ‘ B Facultad de Odontologia
r Universidad de San Cas de Cuatemaka

GESTION CITAS = HORARIOS DE ATENCION ~ DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS ~ ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

MODIFICAR ASIGNACION

Uocente

GUARDAR CAMBIOS SALIR SIN GUARDAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de modificar asignacion de docente por mes. Elaboracion propia, realizado con

Angular.

Adicionalmente, el mddulo cuenta con la opcidon de visualizar estadisticas
generales de estudiantes y docentes, a través de un listado que permite
seleccionar a un usuario especifico para consultar sus respectivas citas de

manera detallada.
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Figura 29.

Listado de estudiantes

Iniversidad de San Carlos de (

4
L) ‘ a Facultad de Odontologia
UaAtemala

GESTION CITAS = HORARIOS DE ATENCION ~ DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS = ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

LISTADO DE ESTUDIANTES

Carnet Nombrs Completo Detalles
202000000 Estudiame | Ver mas
32 100000 Estudiamte 2 Ver mas
0000 Estudiante 3 Ver mds

|

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de listado de estudiantes. Elaboracion propia, realizado con Angular.

Al seleccionar un estudiante en especifico, se visualizan sus datos
personales junto con el historial completo de las citas agendadas y atendidas,

facilitando la gestion y seguimiento del tratamiento.

41



Figura 30.

Estadisticas del estudiante

=N
o) ‘ w Facultad de Odontologia

Universidad de San Carlos de Cuatemala

DETALLE DEL ESTUDIANTE

Carnet 0200000 Nombre Completo Correo Hectronico

Civas Totales i Cites Finelizades
Cian Purafierttes

Citas Cancolndas

Citas Nu Asistidas pur Paciwees Citas Rethazadis

Facha Horn

= X Paciente |  Motive Eatado Ucmnts Disgnastico Maaultods
Tralimiomta Tratambanto

Dagrosticada, en
openn de ) Gt
tratanbentn ramttemEme

Teabiondds

frairads

© 2075 FOUSAC - Tados lac dermchas reservados
Nota. Captura de estadisticas del docente. Elaboracion propia, realizado con Angular.
De la misma manera, también se permite visualizar el listado de docentes,

el cual facilita el acceso a la informacion personal de cada uno, asi como a sus
respectivas citas agendadas y atendidas.
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Figura 31.

Listado de docentes

niversidad de San Carlos de Guatemala

| 4
” Facultad de Odontologia
® | v :

GESTION CITAS ~ HORARIOS DE ATENCION = DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS = ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

LISTADO DE DOCENTES

Registro Nombre Completo ‘ Detalles
01000000 Doteme ) Ver mas
000 Docente Ver mas

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de listado de docentes. Elaboracion propia, realizado con Angular.

Al seleccionar un docente en especifico, se visualizan sus datos
personales junto con el historial completo de las citas agendadas y atendidas,

facilitando la gestion y seguimiento del tratamiento.
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Figura 32.

Estadisticas del docente

| 4
e | B Facultad de Odontologia
’ Universidad de San Carlos de Guatemala

TRAAR SE90N

WSTION CITAS = PORAIOS [ JOCENTES ASNHINADOS

DETALLE DEL DOCENTE

Megistro X0 Nombre Completn miip Curreo tlectronics A

Chtas Atendidas
(atendida o finalizada)

Citas Totales Citas Canceladas

Citirs Pancliontes
Citas No Docents Citas Rechazndas
e atender
Fecha arn
. Paclenta Maotivo tstade Diagnastico Irtudants Revuttada
Tvaluacien tvaluacen
Nt Aceptads por o X ol : et
. hensn weatior e esaflamts Ny

Pocierbe | Aceptade para
stencidn

Dagnasticada. wn ydakes | Estuchamt
wspera the X ' ; Pendonts
tretamisnto o

DRgnosTIcada, an

tudonds s de * rogere r brackwt S ern pNSrC—
ratamisolo

'yt

Friner ISNCERE @  oukers  Olumo

© 2025 FOUSAC - Tedes los derechos reservedes

finalizade ’ sdemd .

Nota. Captura de estadisticas del docente. Elaboracion propia, realizado con Angular.

Finalmente, el recepcionista también cuenta con la opcion de actualizar
sus propios datos personales, asegurando que la informacién del perfil se

mantenga actualizada dentro del sistema.
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Figura 33.

Formulario de actualizacion de datos del recepcionista

¥
® | ¥ rudgeodonige

GESTION OITAS ~ HORARIOS DE ATENCION =~ DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS ~ ACTUALIZAR MIS DATOS CERRAR SESION

MIS DATOS

ACTUALIZAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de formulario de actualizacion de datos del recepcionista. Elaboracion propia,

realizado con Angular.

2.3.3.4. Modulo de docente

Este médulo incluye las funcionalidades especificas destinadas al rol de
docente. Entre sus principales tareas se encuentra la gestion de las citas
asignadas, visualizacion del historial de citas y la actualizacion de la contrasenfia.

Asimismo, permite filtrar y exportar la informacion en formatos PDF.

La funcionalidad de citas de hoy permite al docente visualizar las citas que

debe atender durante el dia. Ademas, ofrece la posibilidad de consultar el historial
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de citas del paciente, marcar una cita como no atendida en caso de inasistencia,

y generar o editar un diagnostico.

Figura 34.

Citas asignadas para hoy del docente

¥

&5 B Facultad de Odontologia

Universidad de San Carlos de Guatemala

CITAS DE HOY HISTORIAL DE CITAS CERRAR SESSON

CITAS DE HOY

| ¥ Paciante | Hora Motive Estado Acclonss
: ! ! !

Diagnosticada, en

1 Paclente 1 | 0900 | Limpieza espera de
tratamiento
; l ericle Aceptada para Ver No Agregar
atencldn paciente atendida dagoostico
Primero | Anterk | siquienta | Gttim

Exportar POF

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de citas asignadas para hoy del docente. Elaboracién propia, realizado con

Angular.
Al visualizar los datos del paciente, el docente puede acceder a su

informacion general y al historial de citas. Ademas, se pueden aplicar filtros para

facilitar busquedas especificas y exportar esta informacién en formato PDF.
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Figura 35.

Datos del paciente

Universidad de San Carlos de Guatemala

‘ Facultad de Odontologia
O ’ ¢ L

HISTORIAL DE CITAS

DATOS DEL PACIENTE

Nombre Paclente: Faciente | Fecha Nacimlentor 07/0/7/7185%

HISTORIAL DE CITAS

“V, l Filtrg
Docents Extudiante |
. Fecha Hora Estado Motivo QObservaciones | a cargo Diagnostico asignado Resultado
Jaron |
| e
= El paoerae Docente | requiers refenas | _ e
Firalizada 1o | Fsttlaome 2 sl
poies diabetes r en oS o 104 A Y
\ m
| sin No
6/06/2025 | v1:2 Réstsando solicitud e ) Pendiente Nu aignoda | Fendiente
IO WA 1) MY
| + - +
26 Aceptada para e coeie -
atencion 1
A | 08062005 | ( N:epladg pars Orodoncia N Docente "te 151
atencion s VGO |
\ 4 \ \
100,0025 | 12: Finalizada Dalor de 2 n D taseiento  do | dioete 1 | ¥
ORNOVICIONE ! e e
f guer T

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados
Nota. Captura de datos del paciente. Elaboracién propia, realizado con Angular.
Al agregar o editar un diagnostico, el docente podra visualizar un resumen

con los detalles de la cita, asi como un area destinada a registrar el diagnostico
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del paciente. Asimismo, tendra la opcion de marcar la cita como no-docente en

aquellos casos en los que no sea viable su tratamiento dentro de la clinica.

Figura 36.

Diagnostico de la cita

Universidad de San Carlos de Guatemals

OA ‘ B Facultad de Odontologia

CITAS DE HOY HISTORIAL DE CITAS MIS DATOS CERRAR SESION

DETALLES DE LA CITA

Nombre Paclente: Paciente Motivo! Orcdancia Estado: Aceptada para stencdr

Fecha: 00/06/2025 Hora; 0930 Observaciones: &in obearvaciones

DIAGNOSTICO DE LA CITA

REGRESAN

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados
Nota. Captura de diagnostico de la cita. Elaboracién propia, realizado con Angular.
La visualizacion del historial de citas se presenta en una tabla que muestra

todas las citas asociadas al paciente. Permite exportar el listado en formato PDF

y aplicar filtros para facilitar busquedas especificas.
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Figura 37.
Visualizacion del historial de citas del docente

Universidad de San Carlos de Guatemala

{
Facultad de Odontologia
® | ¥ momsonms

HISTORIAL DE CITAS MIS DATOS CERRAR SESION

HISTORIAL DE CITAS
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v Nombee Paciente Fecha | Hora Motlvo Estado ‘ Diagnostico
1 1 ' . '
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Pacient= 1 21004/2025 | 0= espera de dientes tor
tratamiento

Degnosticada, en
Racionte 2 104/2025 000 Onodoncia espera de Tratamdento do canales
tratamiento
A Paciente 11052025 | OS¢ Carme Fnalizada £] paiente requisre relenas en fos dentes a

Diagnosticada, en
jente 4 2705720125 0N Onadoncha espura de 5e requiere colocar birackets
tratamiento

Squiente  Ultimo

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de visualizacion del historial de citas del docente. Elaboracién propia, realizado

con Angular.

La funcionalidad de actualizacion de datos permite unicamente modificar
la contrasena, ya que los datos personales del docente se obtienen directamente

de la base de datos del sistema de Control Académico.
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Figura 38.

Formulario de actualizacion de datos del docente

Universadad de San C3 w Cuaternala

.2 | a Facultad de Odontologia
arfos d

CITAS DE BOY HISTO/IAL DE CITAS MIS DATOS CERRAR SESION

Lorem Ipsun Lorem Ipsun

docentet Bdocente.com | 12345678
|

* Datos obtenidos de Control Académico

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de formulario de actualizacion de datos del docente. Elaboracion propia, realizado

con Angular.

2.3.3.5. Moédulo de estudiante

Este modulo incluye las funcionalidades especificas destinadas al rol de
estudiante. Entre sus principales tareas se encuentra la gestion de citas
asignadas, visualizacién del historial de citas y la actualizacién de la contrasefa.

Asimismo, permite filtrar y exportar la informacion en formatos PDF.
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La funcionalidad de citas por asignar permite al estudiante visualizar las
citas que le han sido asignadas, con acceso a los datos de contacto del paciente
y la opcion de programar una fecha y hora para llevar a cabo la cita de

tratamiento.

Figura 39.

Citas por asignar del estudiante

o O

ad , Facultad de Odontologia
O v ?

Universidad de San Carlos de Guatemals

CITAS POR ASIGNAR HISTORIAL DE CITAS CERRAR SESION

CITAS POR ASIGNAR

e
’ Pa [
lecconar estade
Nombre . Telefono .
& Correo padiente 0 Motivo Estado Observaciones Dlagnestico Acclones
Paciente Paciente
Disgrosticada, en et Gordales S
' 4 Lieny espera de 7
tr 4 HYRNTEmers horara

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de citas por asignar del estudiante. Elaboracién propia, realizado con Angular.
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Figura 40.

Asignar horario a cita de tratamiento

Universidad de San Carlos de Guatemals

¥
a5 , Facultad de Odontologia
\r l B S

CITAS DE HOY CITAS POR ASIGNAR HISTORIAL DE CITAS MIS DATOS CERRAR SESION

DETALLES DE LA CITA

Nombre Paciente: Facierie J Motivo: Limpiezs Fecha Evalwaciom 00,06/2005 Hora Evaluacion: 0900

Estada: Disgnosticeda. = especa Diagnostico: etir ordale
Observaclones: bise rvacane
je tratamlento 1qertements

HORARIO DE TRATAMIENTO DE LA CITA

REGRESAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de asignar horario a cita de tratamiento. Elaboracién propia, realizado con Angular.

La funcionalidad de citas de hoy permite al estudiante visualizar las citas
que debe atender durante el dia. Al igual que el docente, puede consultar el
historial de citas del paciente y marcar una cita como no atendida en caso de
inasistencia. Sin embargo, a diferencia del docente, el estudiante no registra un

diagndstico, sino el resultado de la cita.
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Figura 41.

Citas asignadas para hoy del estudiante

Universidad de San Carlos de Guatemala

'
o ‘ B Facultad de Odontologia

CITAS DF HOY CITAS POR ASIGNAR HISTORIAL DE CITAS MIS DAIDS CERRAR SESNON

CITAS DE HOY
Bl Nombire Pacients Hoea Motive Estado Acciones
Diagnosticaca, en
100 Limpiex espera de Ver paciente Atender Cita
tratamiento

Jents Wity

imaey Antero !

© 2025 FOUSAC - Todos kos durechos reservados

Nota. Captura de citas asignadas para hoy del estudiante. Elaboraciéon propia, realizado con

Angular.

Al momento de registrar los resultados de una cita, el sistema permite al
estudiante acceder a los detalles correspondientes, entre ellos los datos
personales del paciente, la fecha y hora de la cita de evaluacion, y el diagndstico
emitido por el docente. Ademas, se incluye la opcion de marcar la cita como no

atendida si el paciente no se presenta.
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Figura 42.

Resultados de la cita

Universidad de San Carlos de Guatemals

¥
" Facultad de Odontologia
e ® ieg

CITAS POR ASIGNAR ASTORIAL DE CITAS MIS DATOS

DETALLES DE LA CITA

Nombee Paciente: Faciente Motivo: Limpiezs Fecha Evaluadén: L&;04, 200! Hora Evaluacidn 09200

Estadio: Disgnosticadd, & espers Disgnostica;  Retira
Observaciones: Sn obzervacianes T i

RESULTADOS DE LA CITA

© 2025 FOUSAC - Todos los derachos reservados

Nota. Captura de resultados de la cita. Elaboracion propia, realizado con Angular.

La visualizacién del historial de citas se presenta en una tabla que muestra
todas las citas asociadas al paciente. Permite exportar el listado en formato PDF
y aplicar filtros para facilitar busquedas especificas.
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Figura 43.

Visualizacion del historial de citas del estudiante

Universidad de San Carlos de Guatermnala

¥
oD ‘ a Facultad de Odontologia

CITAS POR ASIGNAR SISTORIAL Of CHAS MIS DATOS CERRAR SESSON

HISTORIAL DE CITAS

Fecha Inick echia Fir VAot

dd/mrem/asaa

‘ —

Nombre Fecha Hora
¥ Padente | Tr . Tratamb Moti Estado Observaciones Diagnestico Resultados

Diagnosticada, en

tratamiento

Disgnosticads, en

tratamrsento
Firalizada PO lienox on das | ademds du  solicitar

M03/21075 120 s Finalizada

© 2025 FOUSAC - Todos los derschos ressrvades

Nota. Captura de visualizacidn de historial de citas del estudiante. Elaboracion propia, realizado
con Angular.

La funcionalidad de actualizacion de datos permite unicamente modificar
la contrasefia, ya que los datos personales del estudiante se obtienen

directamente de la base de datos del sistema de Control Académico.
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Figura 44.

Formulario de actualizacion de datos del estudiante

Universidad de San Carlos de Guatermala

q
: Facultad de Odontologia
e @ :

CITAS DE HOY CITAS POR ASIGNAR HISTORIAL DE CITAS MIS DATOS CERRAR SESION

MIS DATOS
amet * Fecha Naomiento *
| 202000000 | | z0/04/2001
Nombxes ® Apellidos *
‘ Lorem Ipsun 1 ’ Lotem Ipsun
Telefon
: estudiants 1@gmal.com 1 ’ 12345678
Contrasefia onfirmar Contrasefia

* Datos obtenidos de Control Académico

ACTUALIZAR

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de formulario de actualizacion de datos del estudiante. Elaboracién propia,

realizado con Angular.

2.3.3.6. Moédulo de administrador

Este modulo comprende las funcionalidades especificas destinadas al rol
de administrador. Entre sus principales tareas se incluyen todas las funciones
correspondientes al rol de recepcionista, ademas de la gestion de usuarios del

sistema.
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La funcionalidad de listado de usuarios permite visualizar a todos los
usuarios registrados en el sistema mediante una tabla que muestra sus datos
generales. Asimismo, ofrece la posibilidad de modificar el estado de los usuarios
de manera sencilla, ya sea para activarlos, desactivarlos o actualizar su

informacion segun sea necesario.

Figura 45.

Listado de usuarios

v
“ ‘ a Facultad de Odontologia

Unhversidad de San Carlos de Guatamala

GESTION CIHTAS = HORARNODS DE ATENCION ~ DOCINTES ASIGNADOS ESTADISTCAS = GESTYON USUAROS ~ ACTUALIZAR IS DATOS CERIRAR SESION

LISTADO DE USUARIOS

~
ticador t
[ e
Identificador Nombre Completo Rod Estado Acclones
Desactvat Modificar
im Recopciomisze 2 ncepcioniats Desactivadc Activar Modificar
jocent ATV Desactiva Moditicar
3143434843434 Docerie 2 Jocente ACTI Desactvor Modificar
POTTTTTTes Estudiante esrodinnre esactivack Activar Modificar
© 2025 « Todos bos derechos reservados

Nota. Captura de listado de usuarios. Elaboracion propia, realizado con Angular.
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Al seleccionar la opcion para modificar la informacién de un usuario, se
despliega un formulario editable que presenta todos los datos actuales del
usuario. Desde esta vista, el administrador puede realizar los cambios necesarios

en los campos disponibles.

Figura 46.

Formulario de modificacién de usuarios

Universidad de San Carlos de Guatemals

¥
“ ‘ B Facultad de Odontologia

GESTION CITAS = HORARIOS DE ATENCION =  DOGINTES ASIGNADOS  ESTADISTICAS GESTION USUARIDS = ACTUALIZAR MIEE DATOS  CERRAR SESION

MODIFICAR USUARIO

ACTUALZAR NEGHRESAN

€ 2025 FOUSAC - Todos los derschos ressrvados

Nota. Captura de formulario de modificacion de usuarios. Elaboracion propia, realizado con

Angular.

Asimismo, el administrador puede crear nuevos usuarios con roles como
paciente, recepcionista o administrador. Los roles de estudiante y docente se

excluyen de este proceso, ya que se generan desde la base de datos de Control
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Académico. La creacion se realiza mediante un formulario adaptado al tipo de
usuario.

Figura 47.

Formulario de creacion de usuario paciente

¥

e ‘ B Facultad de Odontologia
r Universidad de San Carlos de Guatemals

GESTION CITAS = HORARICS DE ATENCION = DOCENTES ASIGNADOS ESTADISTICAS ~ GESTION USUARIOS = ACTUALIZAR MIS DATOS  CERRAR SESION

CREAR PACIENTE

Nomibre

Apwllid

© 2025 FOUSAC - Todos lox derechon reservados

Nota. Captura de formulario de creacion de usuario paciente. Elaboracion propia, realizado con
Angular.
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Figura 48.

Formulario de creacion de usuario recepcionista

wisidad de San Carlos oe Cuuterr

aR | 3 Facultad de Odontologla

MOPARKIS DE ATENCION ~  DOCENTES ASIGNADCS FADISTICAS + GESTION USUARIOS = ACTUALIZAR MIS DATOS

CREAR RECEPCIONISTA

Nombire

© 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de formulario de creacion de usuario recepcionista. Elaboracién propia, realizado

con Angular.

Figura 49.

Formulario de creaciéon de usuario administrador

wrsidad de San ( e Guatemala

e
Racad ‘ B Facultad de Odontologla

GESTION CITAS ~ MORARIOS DE ATENCION = DOCENTES ASIGNADOS TALISTICAS = GESTION USUARIOS =

CREAR ADMINISTRADOR

cenbire

Apedlide

€ 2025 FOUSAC - Todos los derechos reservados

Nota. Captura de formulario de creacién de usuario administrador. Elaboracion propia, realizado

con Angular.
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24. Costos del proyecto

Los costos del proyecto se estiman a partir del calculo del costo por

recurso humano y material.

Tabla 3.

Costos del proyecto

. Costo
Recurso Cantidad unitario (Q) Subtotal (Q)
Asesor de la Facultad de
Ingenieria de la L EeEEe, 2 e
A . semanales, 24 93.75 / hora 4.500.00
Universidad de San
semanas
Carlos de Guatemala
Asesor de la Facultad de
Odontologia de la 1 asesor, 1 hora
Universidad de  San diaria, 120 dias 75.00 / hora $,000.00
Carlos de Guatemala
Desarrollador del - @il
horas diarias, 50.00 / hora 36,000.00
IrOHEEE 120 dias.
Laptop Por 6 meses 458.33 / mes 2,750.00
Servicio de internet Por 6 meses 30.00 / mes 180.00
Servicio de luz Por 6 meses 85.20 / mes 511.20
Total 52,941.20

Nota. Costos del proyecto. Elaboracién propia, realizado con Excel.

2.5. Beneficios del proyecto

o Centralizacion de toda la informacion de las citas en una sola plataforma,

facilitando su gestion y acceso.

o Flexibilidad y adaptabilidad para cubrir las necesidades actuales y futuras

de la clinica.
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Optimizacion del proceso de agendamiento, confirmacion y atencién de

citas.

Reduccion del riesgo de pérdida de informacion.

Seguridad y respaldo de datos.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion propuesta

Se imparten las siguientes capacitaciones con el objetivo de que todo el

personal involucrado pueda utilizar el sistema de manera adecuada.

3.1.1. Capacitacion al personal

Para el personal administrativo, se realizan demostraciones en vivo
orientadas a mostrar el uso adecuado del sistema, las cuales se complementan
con video tutoriales, manuales en formato PDF y reuniones presenciales. Estas
actividades tienen como objetivo garantizar que los usuarios comprendan
plenamente el funcionamiento del sistema y puedan aplicarlo correctamente en
su labor diaria, resolviendo dudas en tiempo real y asegurando una adecuada

adopcion de la herramienta.

Por otro lado, el personal del area de informatica recibe una capacitacion
especializada sobre el funcionamiento interno del sistema, sus herramientas y las
tecnologias utilizadas. Esto les proporciona una vision integral que facilita la
realizacion de mejoras, ajustes o tareas de mantenimiento en el futuro. Ademas,
se entrega un manual técnico en formato PDF que detalla los aspectos mas
relevantes del sistema desde una perspectiva tecnoldgica.
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3.2. Material elaborado

Se ha desarrollado un conjunto completo de recursos con el objetivo de
facilitar el uso y comprensién del sistema por parte de todos los perfiles de
usuario. Entre el material disponible se incluye un manual técnico, en el cual se
detallan todos los aspectos técnicos del sistema, dirigido principalmente al

personal del area de informatica.

Asimismo, se han elaborado manuales especificos para cada tipo de
usuario, adaptados a las funciones y necesidades de los distintos roles dentro de
la organizacién. Estos manuales permiten una navegacion guiada y clara a través

de las funcionalidades relevantes para cada perfil.

Complementando lo anterior, se han producido video tutoriales tematicos,
gue explican de manera visual y practica el uso del sistema en situaciones reales,
facilitando asi el aprendizaje autonomo y reforzando los contenidos abordados

en las capacitaciones presenciales y virtuales.
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CONCLUSIONES

El disefio de una interfaz de usuario intuitiva y accesible facilité la adopcion
de la aplicacion web por parte de todos los usuarios. La estructura clara 'y
amigable permiti6 que los usuarios interactuaran facilmente con el
sistema, reduciendo errores y mejorando la experiencia de uso en la

gestion de citas.

La automatizacion del proceso de gestion de citas redujo
significativamente el riesgo de desorganizacién y pérdida de informacion.
Esto favorecido un manejo mas seguro, eficiente y ordenado de los datos,

fortaleciendo los procesos internos de la clinica.

La generacion de informes personalizados apoyo eficazmente la toma de
decisiones en la gestién académica y operativa de la clinica. Los reportes
brindaron informacién relevante y oportuna, facilitando el analisis de
indicadores y la implementacion de mejoras continuas en el

funcionamiento de la clinica.
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RECOMENDACIONES

Dar mantenimiento preventivo y correctivo al servidor fisico donde se
despliega la aplicacién web, con el objetivo de garantizar un mejor

funcionamiento, mayor eficiencia y continuidad del servicio.

Implementar un plan de capacitacion continua sobre el uso del sistema,
de manera que todos los usuarios puedan aprovechar plenamente los
beneficios de la aplicacion web y se mantengan actualizados ante

posibles mejoras o cambios.

Solicitar el apoyo de estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para brindar mantenimiento, mejorar las herramientas
existentes o desarrollar nuevas soluciones que optimicen los procesos

de la clinica.
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